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OBJETIVO Y METODOLOGIA

e El informe provee informacion instrumental a las adecuaciones sistémicas, con
foco en los albergues como emergente de un funcionamiento estructural que
necesita ser transformado.

e Desde el enfoque de los DDHH, con una perspectiva critico-analitica, se han
identificado las brechas existentes, sentando las bases para que las
recomendaciones estén situadas en la realidad panamefia y buscando producir
el acercamiento al nivel operativo del cumplimiento de los estandares.

e Se recorrieron todas las instancias, desde el ingreso de los NNA al sistema de
proteccion hasta su egreso.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

A fin de generar informacion se realizaron:

Revisidn de losestudios
y documentos.

En 50 de los 51

alberguesreportados
como activos entodo
el territorionacional:

* Visitasde
observacion.

* Entrevistas ytalleres
con los NNA alojados.

*Entrevistas a
directivosy
operativos delos
hogares.

+Aplicacionde una
encuesta aluniverso
de albergues.

Con 8 Programasde
SENNIAF, de 4
direcciones:

* Entrevistas alos
directivos.

*Reunionescon el
personal operativo.

*Solicitud de
instrumentos
técnicos, revisionde
expedientes.

Con 8 sedes
regionales de
SENNIAF, las que
estan en lasprovincias
de Panama, Coldn,
Chorrera, Chiriqui,
Bocas del Toro,
Darién, Herrera y
Veraguas:

*Visitas de
observacion alas
sedes.

*Entrevistas con sus
directivos y personal
operativo.

Actividades con su
personal, talescomo
reuniones detrabajo
y visitas conjuntas a
albergues.

Con decisores de

SENNIAF y MIDES:

* Visitasde
observacion.

* Entrevistas.
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Con informantes
clave:

* Entrevistas.
* Vigtas.

¢ Reuniones.



EL MARCO Y LOS ACTORES DEL SISTEMA
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MARCO INTERNACIONALAPLICABLE

e Convencion sobre los derechos del nino.
e Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los ninos.

e Declaracion sobre los principios sociales y juridicos relativos a la proteccion
y el bienestar de los ninos, con particular referencia a la adopciony la
colocacidn en hogares de guarda, en los planos nacional e internacional.

e Convenio de La Haya sobre adopciones internacionales.

e Convenio de La Haya relativo a la Competencia, la Ley Aplicable, el
Reconocimiento, la Ejecuciony la Cooperacidon en materia de Responsabilidad
Parental y de Medidas de Proteccion de los Ninos.
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MARCO INTERNACIONALAPLICABLE

e Constitucion Politica de la Republica de Panama.
e Codigo de la Familiay el Menor.

e Ley 14 del 23 de enero de 2009 por la que se crea la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).

e Ley General de Adopciones.

e Decreto Ejecutivo 404 — Ley que regula la apertura y funcionamiento de los
albergues para ninos, ninas y adolescentes.

e Protocolo de Acogimiento Familiar para nifios, nifas y adolescentes.

e Lineamientos institucionales para la evaluacion del interés superior del nifio en
contexto de movilidad humana.
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ACTORES PRIMARIOS Y CORRESPONSABLES DEL SISTEMA
DE PROTECCION DE DERECHOS

e Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

e Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
e Tribunal Electoral.

e Juzgados de la Ninez.

e Ministerio Publico.

e Policia de la Niflez y Adolescencia.

e Otros sectores de gobierno corresponsables: Ministerio de Educacion
(MEDUCA), el Ministerio de Salud (MINSA), la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS) y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
entre los mas importantes.




OTROS ACTORES RELEVANTES PARA LA
PROTECCION DE DERECHOS

 Maedios de comunicacidn: sensibilizacion, difusidon, apoyo para permear la
perspectiva de los derechos humanos en la infancia en la sociedad.

* Poder Legislativo: 1) reconocimiento de las necesidades y oportunidades para
la adecuacion normativa en favor de la proteccion de los NNA; 2) el analisis y
aprobacion de presupuestos publicos destinados a generar el sistema de
proteccion de la niflez; 3)apoyar y promover la participacion democratica de
la ciudadania en asuntos varios, incluyendo la proteccion de la nifez.

* Defensoria del pueblo: actuar como “ombudsperson” de los ciudadanos, en
particular con acciones especializadas hacia la proteccion de derechos
humanos de las poblaciones vulnerables incluyendo NNA; incidir en las
adecuacines normativas; trabajar activamente en el apoyo a la formacién de
RRHH con perspectiva de derechos humanos de la infancia.
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PRACTICAS PARA

LA GARANTIA
DEL DERECHO A s
LA CONVIVENCIA
FAMILIARY Adopeidninadionsl SENNIAF
COMUNITARIA

Y AREAS PRt S
ADMINISTRATIVAS 2 cosmieno amitaren i s
GUBERNAMENTALES

RELACIONADAS Programas especializados para

el fortalecimiento familiar,

respuestas focalizadas ante MIDES - SENNIAF - MINSA - MEDUCA - INAMU - SENADIS
problematicas complejas (lista no exhaustiva)

MIDES
SENNIAF

Politicas publicas MIDES - MINSA - MEDUCA - Ministerio de la Vivienda y Ordenamiento
universales P . . . q
Territorial - Caja de Seguro Social (lista no exhaustiva)
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CONFORMACION DE LA SENNIAF

Direccion de atencion
— y servicios sociales Departamento de fortalecimiento familiar
preventivos

Departamento de atencidon preventiva

Departamento de reeducacidn social

— Departamento de restitucién de derechos

Direccidn de proteccion

especial de derechos =T Departamento de proteccion de la convivencia familiar

DIRECCIONES Y “——  Departamento de proteccién contra el abuso y la violencia
DEPARTAMENTOS

DE LA SENNIAF —— Departamento de promocidn y divulgaciéon de derechos

Direccidn de articulacion . . .
— L ~—1— Departamento de fortalecimiento del sistema de proteccion
para la proteccion integral P P

— Departamento de control y de cumplimiento de calidad

Departamento de evaluacion de adoptantes

Direccion Nacional de

) Departamento de procesos legales
Adopciones P p g

Departamento de seguimiento post-adoptivo

Advertencia: programa de familias acogentes invisibilizado en la estructura de la SENNIAF
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HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SEGUN DIRECCION

Direccion de atencidn y servicios

sociales preventivos

La Direccion ha priorizado mejorar la articulacion
intersectorial y dar a conocer los servicios.

Coberturarestringida a Panamd y Panama Oeste.
Falta coordinacion con las sedes regionales.

Sedes regionales no cuentan con lineamientos desde
la sede central.

Lamedida del “toque de queda sobrecarga sus
actividades”.

Es un desafio el trabajo territorial-comunitario.

Direccion de proteccion especial

de derechos

Si bien se cuenta con el Manual de procesos y
procedimientos, no se evidencia el manejo de
metodologias de intervencidn para la restitucién de
derechos.

Necesidad de fortalecer la articulacidn con el Tribunal
Electoral. En ocasiones los NNA son institucionalizacién sin
haber podido ser identificados.

Sedes regionales realizan reintegracion familiar sin
lineamientos de la sede central.

Necesario establecer delimitacién de plazos para la
busqueda de alternativa familiar.

Necesario ver la posibilidad de dar lineamientos para que
los albergues puedan crear los planes de fortalecimiento
familiar, en cumplimiento con el DE 404.

Mejorar los canales de comunicacioén con los albergues,
que refieren no recibir informacion de los casos.
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HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SEGUN DIRECCION

Direccion de articulacion para . . . .
P Direccion Nacional de Adopciones

la proteccion integral

- El Departamento de Fortalecimiento del Sistema de - Necesario descentralizar el servicio. Actualmente las sedes
Proteccion deberia implementarse. solo reciben documentacién.
- Contar con consejos consultivos a nivel nacional seria - Deberia asumir las evaluaciones médicas y psicoldgicas de
muy recomendable. los aspirantes.
- Analizar la posibilidad de trabajar a alianzas a nivel - Desarrollar plan de accién para impulsar adopciones de
local para la replicar las iniciativas del Departamento adolescentes, grupos de mayor vulnerabilidad.
de Divulgacion de Derechos. - Desafio trabajar de manera articulada con el programa de
- Aprobar estandares de calidad para el familias acogentes (programa invisibilizado en la estructura
funcionamiento de los albergues seria sumamente de SENNIAF).
necesario. - Trabajar para que las entregas directas dejen ser practicas
- Necesario fortalecer los criterios de supervision de los comunes.
albergues, incluyendo aspectos en relacion a la - Trabajar en la incidencia y comunicacién para fomentar un
prevencion de vulneracién de derechos al interior, “cultura de la adopcion”.

codigos de conducta, capacitacién de recursos
humanos, entre otros.
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LOS ALBERGUES
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DISTRIBUCION DE ALBERGUES POR PROVINCIA Y NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Tabla 1 — Distribucion de albergues por provincia y NNA en acogimiento residencial

Provincia Cantidad de albergues ‘y;gf :::5;3;:5 ca::grfe‘::uzls“ e :cl’\ll'ﬂ;::;v?rl'téggues
Bocas del Toro 1 2,0% 7 1%
Chiriqui 8 16,3% 259 24%
Coclé 4 8,2% 38 8%
Colén 5 10,2% 87 8%
Darién 2 4,1% 10 1%
Herrera 1 2,0% 18 2%
Los Santos 2 4,1% 18 2%
Ngdbe-Buglé 2 4,1% 13 1%
Panama 14 28,6% 221 21%
Panama Oeste 4 8,2% 218 20%
Veraguas 6 12,2% 133 12%
Total Pais 49 100% 1072 100%

Fuente: Encuesta RELAF 2021 a albergues en Panama
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TASAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL POR PROVINCIA DEL ALBERGUE

Figura 1. Mapa de Panama — Tasas de NNA en acogimiento residencial por Provincia del albergue
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TASAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
POR PROVINCIA DE ORIGEN DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Figura 2. Mapa de Panama — Tasas de NNA en acogimiento residencial por Provincia de origen del NNA
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MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO

Grafico 1 — Modalidad de financiamiento de la totalidad de los albergues

100% aportes privados: 19%

Financiamiento mixto: 69% | 100% aporte MIDES: 12%
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MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO

Grafico 2 — Modalidad de financiamiento de los albergues de proteccion

100% aportes privados: 19%

Financiamiento mixto: 59%

100% aporte MIDES: 22%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de encuesta RELAF 2021
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MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO

Grafico 3 — Modalidad de financiamiento de los albergues de temporada escolar

100% aportes privados: 11%

100% aporte MIDES: 11%

Financiamiento mixto: 78%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de encuesta RELAF 2021
@ RELAF Revision técnica de estandares de calidad de los procesos especiales

de nifios,nifias y adolescentes con medida de cuidado alternativo



CAPACIDAD DE ATENCIéN Y PERSONAS
EN ALBERGUES SEGUN PROVINCIA

Tabla 2 — Capacidad de atencidn y personas en albergues de acogimiento residencial seguin provincia

Total de NNA | Capacidad | %ocupacién | Cantidad de Cantidadde | Cantidad de | Total personal | Promedio
Provincia de atencion | NNAsobre | profesionales | administrativos | cuidadores | voluntarios de NNA por

capacidad cuidador
Bocas del Toro 7 20 35% 6 il 9 8 24 0,8
Chiriqui 251 354 66% 47 32 80 11 170 3,2
Coclé 88 134 66% 14 13 45 7 79 2,0
Colén 87 27 69% 66 12 35 3 116 2,5
Darién 10 79 13% 5 4 1 0 10 10,0
Herrera 18 25 72% 2 8 7 0 17 2,6
Los Santos 18 53 34% 4 3 6 1 14 3,0
Ngabe-Buglé 13 65 20% 4 3 21l 3 Sl 0,6
Panama 221 415 53% 62 66 115 43 286 L)
Panama Oeste 218 304 72% 125 22 27 20 294 1,7
Veraguas 122 267 50% 38 Bl 36 i 116 3,7
Total 1072 1883 57% 373 195 482 107 1157 2,2
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CAUSAS DE INGRESO A LOS ALBERGUES

Grafico 4 — Causas de ingreso a los albergues
(Respuesta multiple, puede haber mds de una causa de ingreso)

Ingreso voluntario por peticién de la familia que no cuenta
con recursos econémicos suficientes.

39%

Negligencia de parte de sus familiares o cuidadores.

55%
51%

Por ser victima de violencia fisica y maltrato de parte
de sus familiares o cuidadores.

Por ser victima de abuso sexual de parte de sus
familiares o cuidadores.

43%
39%

NNA en situacién de abandono.

Omisién de cuidados y negligencia por adicciones y
consumo de drogas de parte de familiares o cuidadores.

29%
NNA en situacion de calle.

NNA migrantes no acompafiados o en situacion refugio.

Otras causas. 49%

T T T T

10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de encuesta RELAF 2021
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CANTIDAD DE EGRESOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL EN PANAMA SEGUN TIPO DE EGRESO Y PROVINCIA DEL ALBERGUE

Tabla 3 — Cantidad de egresos de NNA en acogimiento residencial en Panama segun tipo de egreso y
provincia del albergue

Egresos Trasladados Adopciones Reintegro Reintegro Egreso mayoria Egreso Otros egresos

Provincia
familia nuclear | familia extensa de edad voluntario

Bocas del Toro 2 1 0 9 0 0 0 0
Chiriqui 8 5 il 29 16 3 2 2
Coclé 2 2 0 5 0 1 0 3
Coloén 0 0 0 i 2 0 0 1
Darién 0 0 0 0 0 0 0 0
Herrera 1 0 0 i 0 0 0 0
Los Santos 0 0 0 2 0 0 0 0
Ngibe-Buglé 0 0 0 0 0 0 0 2
Panama 1 29 g 16 38 2 22 43
Panama Oeste 0 3 0 6 il dt 24 0
Veraguas 63 3 0 45 4 3 0 0
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PERFILES DE ESPECIALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADO RESIDENCIAL

Segun Decreto Ejecutivo 404, de acuerdo con el tipo de servicio se han
determinado 4 tipologias:

e De proteccion.
e De recuperacion nutricional.
e De temporada escolar.

e De caracter terapéutico.

@ evision técnica de estandares de calidad de los procesos especiales
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CANTIDAD DE ALBERGUES SEGUN PROVINCIA Y TIPO DE ALBERGUE

Tabla 4 — Cantidad de albergues segun provincia y tipo de albergue (algunos albergues pueden estar en
mas de una categoria)

Proteccion Temporada | Recuperacion Primera Nifiez y | Terapéutico i Discapacidad
Provincia temporal escolar nutricional infancia adolescencia |

|
|

Bocas del Toro 0 0 i 0 0 0 0 0 0 1
Chiriqui 4 2 il 2 0 0 1 0 2 8
Coclé 4 1 1 2 0 0 0 0 0 4
Colén 2 1 0 2 0 1 0 ik 1 5
Darién 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Herrera 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Los Santos 0 1 i 0 0 0 0 0 0 2
Ngdbe-Buglé 0 1 il 0 0 0 0 0 0 2
Panama 10 3 3 2 1 il 2 dl 1 14
Panama Oeste 2 3 0 0 0 2 1 1 1 4
Veraguas 8 3 it 0 _ 0 0 0 0 1 6
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ALBERGUES DE PROTECCION, PRINCIPALES HALLAZGOS

e El 47% de los albergues estan considerados de proteccion, aunque 5,88% estan
clasificados como de proteccion y de temporada escolar.

e Unicamente sobre este universo de NNA institucionalizados es sobre el que la Direccién
de Restitucion de Derechos realiza acciones de busqueda de alternativa familiary la
reinsercion familiar.

e Al prevalecer aun el concepto de riesgo social, las causales de ingreso a un albergue
incluyen la pobreza y separaciones que podrian ser evitadas.

e No se encontraron lineamientos desde la Direccidon de Proteccion Especial hacia
los albergues.
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ALBERGUES DE PROTECCION, PRINCIPALES HALLAZGOS

e En alguno de casos, cuentan con el Protocolo para la atencién de la nifiez sin cuidado
parental de Panama. Sin embargo, en la mayoria de los casos funcionan de acuerdo con
Su experiencia practica, que tampoco esta sistematizada.

e Respecto al Protocolo, no se encontrd que haya sido aprobado mediante resolucion,
por lo que no es de cumplimiento obligatorio. El Departamento de Supervision de
Albergues también lo utiliza como guia para las supervisiones.

e Si bien algunos albergues manifestaron tener protocolos, guias o manuales,
ninguno los ha exhibido.

e Tampoco se cuenta con lineamientos para las oficinas regionales, por lo que cada
oficina implementa acciones de restitucion de derechos, busquedas de alternativas
familiares segun su criterio, lo que deja un gran margen a practicas contrarias al ISN,
especialmente cuando se trata de la reinsercion familiar.
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ALBERGUES DE RECUPERACION NUTRICIONAL,
PRINCIPALES HALLAZGOS

e Panama es el cuarto pais de América Latina con mayor desnutricion infantil (19,1% de la poblacion
de 0 a 5 afios no comen lo suficiente, siendo las areas comarcales las mas afectadas).

e Reciben subsidio del MIDES y este representa un porcentaje que bordea el 50% de su presupuesto.
e Los nifios pueden ingresar a solicitud de la SENNIAF, del hospital o de manera voluntaria.
e Los casos de ingreso por proteccion son la minoria.

e Criminaliza la pobreza, creando asi una huella traumatica en los bebés internados de manera
injustificada.

e El egreso lo determina el médico del centro, de acuerdo con el peso alcanzado. En los casos
derivados por la SENNIAF o el juzgado, el egreso lo determinala autoridad.

e Dado que no realizan trabajo con la familia ni a nivel comunitario, existen
reingresos de NNA.

e Lo recomendable es dar apoyo a toda la familia, generando cambios
sostenibles en sus dinamicas de alimentaciény cuidado.
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ALBERGUES DE TEMPORADA ESCOLAR, PRINCIPALES HALLAZGOS

e El 33,3% de los albergues son de temporada escolar y funcionan como internados.

e No existen lineamientos especificos para este perfil de albergue ni procedimientos
estandarizados.

e Cada albergue establece sus reglas de conducta y funcionamiento: la mayoria esta a cargo
de congregaciones religiosas, pero el 100% de estos albergues tiene formacion religiosa, que
es impuesta.

e Elingreso se da a solicitud de los padres o algun familiar que esté al cuidado de los NNA.

e La mayoria de los internados son para adolescentes, algunos reciben nifos
a partir de los 4 anos.

e Larazon de esta institucionalizacidn seria garantizar el derecho a la educacion.
e Las familias son de sectores de pobreza extrema.

e Dado que los DDHH son indivisibles y estan interrelacionados siempre, es preocupante que
se privilegie el derecho a la educacion sobre el derecho a vivir en familia, sin tener en
consideracidn los efectos de la institucionalizacidn en esta poblacion.
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ALBERGUES TERAPEUTICOS, PRINCIPALES HALLAZGOS

e Existen algunos, en los que la instituciéon se dedica exclusivamente al
cuidado de nifnos y nifas que tienen condicion de discapacidad severa.

e Si bien posee estandares altos en cuanto al cuidado de la salud y cuenta con un
presupuesto elevado, es una institucion de larga permanencia.

e Estos albergues estan organizados y gestionados desde el paradigma médico, no desde
la proteccion integral especializada. Sus objetivos estan centrados en la atencion
terapéutica fisioterapica, de rehabilitacion y estimulacién fisica. Tampoco esta
suficientemente contemplada la atencién en salud mental.

e No hay trabajo interdisciplinario para la reintegraciéon familiar y comunitaria.
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ALBERGUES PARA NINAS EMBARAZADAS O CON
NINOS PEQUENOS, PRINCIPALES HALLAZGOS

e Modalidad muy extendida en Panama. No es oficialmente denominada
“modalidad”, es necesario darle visibilidad.

e Las ninas que han sido victimas de violencia sexual y quedan
embarazadas con frecuencia son aisladas en hogares lejos de sus
comunidades. También pueden ser incluidas en estos hogares con sus
ninos pequenos.

e No se trabaja con propiedad en los procedimientos de ingreso, estadia
y egreso.




OBSERVACIONES SOBRE EL MANEJO DE LOS EXPEDIENTES

e Entre |las obligaciones de los albergues, se encuentra la de llevar un expediente
por cada NNA.

e Los albergues, en su totalidad, indicaron no haber recibido indicaciones sobre
como
llevar el expediente, por lo que lo implementan con total discrecionalidad.

e Algo que se encontré como una constante es que al ingresar a los albergues los
NNA son enviados con poca o ninguna informacion, especialmente cuando son
trasladados desde otra institucion.

e Los expedientes contienen informacion segun la clasificacion del albergue.

e En los casos en que el albergue no cuenta con equipo técnico, no hay
informacion del area social o psicologica.
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OBSERVACIONES SOBRE EL MANEJO DE LOS EXPEDIENTES

e Durante su estancia en un albergue los NNA residentes seguiran un PAI. El 100% de los
albergues senalaron no haber recibido ninguna indicacién sobre como implementarlo.

e La gran mayoria de los albergues coincidid en decir que no conoce qué es el PAly como se
debe implementar. Urge que la Direccion de Proteccion Especial dé lineamientos al
respecto, desde una aproximacion con enfoque de derechos y de manera integral.

e En la encuesta enviada a los albergues, se preguntd especificamente si contaban con unoy
si constaba en el expediente de cada NNA. Llama la atencidén que Unicamente el 12,2%
contestara que no contaba con un PAIl por NNA, pues el 87,8% restante respondio que si
contaba con uno por NNA. Durante las visitas a los albergues se pudo tener acceso de
manera aleatoria a expedientes, por lo que se afirma que no es asi y podrian estar
refiriéndose a contar con expedientes individuales.
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LINEAMIENTOS Y BRECHAS
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

UBICACION DEL ALBELGUE

Articulo 11: “Todas las decisiones relativas al acogimiento alternativo
del niflo deberian tener plenamente en cuenta la conveniencia, en
principio,de mantenerlo lo mds cerca posible de su lugar de residencia
habitual, a fin de facilitar el contacto con su familiay la posible
reintegracién en ella y de minimizar el trastorno ocasionado a su vida
educativa, culturaly social”.

IDONEIDAD DEL CUIDADOALTERNATIVO

Articulo12: “Las decisionesrelativasa los nifios en acogimiento
alternativo, incluidosaquellos

en acogimientoinformal,deberiantener en cuenta laimportanciade
garantizar alos

niflos un hogar estable y de satisfacer su necesidad basica de un vinculo
continuo y seguro

con sus acogedores, siendo generalmente la permanenciaun objetivo
esencial”.

Articulo21: “El recurso al acogimientoresidencial deberia limitarse a los
casos en que ese entorno fuera especificamente apropiado, necesario y
constructivo para el nifio interesado y redundase en favor de su interés
superior”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-La mayoriade NNA provienen de las comarcasy de sectores rurales. Son
trasladados fuera de sucomunidad.

-En algunos casos incluso no conocen bien el espariol. Los albergues no
cuentan con profesionales que tengan un enfoque intercultural, tampoco
con metodologias.

-Para las familias, viajar al albergue resulta sumamente onerosoy
dificultoso, lo que va debilitandolos lazos familiares. Hay casos en los que
no se vuelve a ver a los NNA hasta elegreso.

- Los alberguessiguen siendo la primera alternativa utilizada.

-Si bien existe el programa de familias acogentes con 21 NNA acogidos, no
se cuenta con un banco de familias acogedoras al que se pueda acudir en
los casos en que un NNA necesita una medida de proteccion.

-Hacemos especial hincapié en la necesidad de fortalecer la modalidad de
acogimientofamiliaren familiaextensa, lo que permitiriaalternativasen el
entorno cercano a losNNA.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

SEPARACION EN CASO DE NECESIDAD

Articulo 14: “La separacion del nifio de su propia familia deberia
considerarsecomo medida de Ultimorecursoy, en lo posible, ser
temporaly por el menortiempo posible”.

POBREZAY PERDIDADEL CUIDADO PARENTAL

Articulo 15: “La pobreza econémicay material, o las condiciones
imputables directa y exclusivamente a esa pobreza, no deberian
constituirnunca la Unica justificacion para separar un nifio del cuidado
de sus padres, para recibir a un nifio en acogimiento alternativoo para
impedir su reintegracion en el medio familiar, sino que deberian
considerarse como un indicio de la necesidad de proporcionara la
familiael apoyo apropiado”.

EJERCICIO DE DERECHOS DURANTE EL CUIDADO ALTERNATIVO

Articulo 16: “Se debe atender ala promocién y salvaguardia de todos
los demas derechos especialmente pertinentes para la situacién de los
nifios privadosdel cuidado parental, incluidos, entre otros, el acceso a la
educacidny a los servicios de salud y otros servicios basicos, el derecho
a laidentidad, la libertad de religidn o de creencia, el uso de su idiomay
la proteccion de los derechos patrimonialesy de sucesion”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-La institucionalizacidn en albergues de recuperaciéonnutricionaly de
temporada escolar podrian ser evitadas de contar con una oferta de
servicios adecuados. Se trata se separaciones e institucionalizacién
innecesarias.

-La institucionalizacion debido a la pobreza es una de las principales causas
de ingreso, especialmente en los casos de los albergues de recuperacién
nutricional y de temporadaescolar.

-No serespetan sus creencias, idioma de origen ni cultura en general. Es
una operaciéon mas bien de despojoy arrasamiento espiritual, psiquico
e intelectual.

-La educacidn no estd asegurada en general, hecho que se ha agravado
durante la pandemia.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

PRESERVACION DE VINCULOSFRATERNOS

Articulo 17: “Los hermanos que mantienen los vinculos fraternos en
principiono deberian ser separados para confiarlosa distintos entornos
de acogimiento alternativo, a menos que exista un riesgo evidente de
abuso u otra justificacién que responda al interés superior del nifio. En
cualquier caso, habria que hacer todo lo posible para que los hermanos
puedan mantener el contacto entre si, a no ser que ello fuera contrario
asus deseos o intereses”.

FINALIDAD DE LOS DISPOSITIVOS

Articulo20: “El acogimientoalternativono deberia ejercerse nuncacon
el fin primordialde promover los objetivos politicos, religiosos o
econémicos de losacogedores”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-Si bien hay excepciones, en general esto no es tenido en cuenta.

-Se conocid de casos en los que hermanos se encuentran separados debido
al género o que fueron trasladados por criterio de edad.

-En los talleres con adolescentes, esa fue una de las quejas que se
presentaron: que las visitas para los hermanos que estan en albergues
diferenteseran pocas y que cuando se daban duraban una hora o dos como
mucho.

-Los albergues han sido constituidos de acuerdo con los fines de las
organizaciones que los administran, desde un enfoque filantrépicoy no de
derechos, donde los NNA residentes siguen siendo objeto de proteccion, no
sujetos de derechos.

-Se priorizael carisma de la organizacionsobre las necesidades de los NNA,
como en los casos donde se atiende a nifios y nifias de primera infancia,
que deberan ser trasladados al cumplirlos 5 afios.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

NINOS Y NINAS MENORES DE 3ANOS

Articulo 22: “De conformidad con la opinién predominante de los
expertos, el acogimiento alternativo de los nifios de corta edad,
especialmentelos de menos de 3 afios, deberia ejercerse en un ambito
familiar. Pueden admitirse excepciones a este principio para evitar la
separacion de los hermanosy en los casos en que el acogimiento tenga
caracter de urgencia o sea por un tiempo prefijado y muy limitado, al
finalizar el cual esté prevista la reintegracion en la familia u otra
solucion apropiadade acogimientoalargo plazo”.

EGRESO DEL CUIDADOALTERNATIVO

Articulo 40: “Las decisiones relativas ala remocion de la guarda o ala
reintegraciéndel nifio en la familiadeberian basarse en esta evaluacion
y ser adoptadas por profesionales calificados y capacitados, en nombre
de la autoridad competente o con la autorizacidn de esta, en plena
consulta con todos los interesados y teniendo presente la necesidad de
planificarel futuro del nifio”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-El ingreso de nifios menores de 3 afios se da de manera exclusiva en el
23,6% de los albergues (esto es, 12 de 51), pero ademas hay alberguesa los
gue se envian nifios pequefios a pesar de no contar con personal
especializado ni con las condiciones minimas para darles cuidado material
apropiado.

-Cuidadoidéneo: acogimiento con la familiaextensa de preferenciay, si no
es posible, con una familia acogente debidamente preparada para cuidar
de maneratemporal.

-No se cuenta con un programa para la reintegracién familiar de manera
respetuosa, que tenga como centro el bienestar del NNA, su restituciéna la
convivencia familiar sostenible en el tiempo y, sobre todo, que evite
revictimizaciones que terminen en reingresos al sistema.

-Se han observado egresos compulsivos, sin apoyo ni seguimiento por parte
de las autoridadesy de losalbergues.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

CELERIDAD PROCESAL

Articulo 43: “Los Estados deberian formular politicas claras para
afrontar las situaciones en que un nifio haya sido abandonado
anénimamente, que indiquensi se ha de buscar a la familiay entregarle
el nifio, o decidir el acogimiento del nifio en el entorno de la familia
extensa, y como hacerlo. Esas politicas deberian también permitir que
se decida sin demora si el nifio puede ser entregado en acogimiento
familiar permanente y organizar rapidamente tal modalidad de
acogimiento”.

DETECCION SITUACIONES DE ABUSO

Articulo 46: “Se deberia proporcionar formacion especificaalos
maestros y otras personas que trabajan con nifios para ayudarles a
detectar las situacionesde abuso, descuido, explotacién o riesgo de
abandono y a sefialar tales situaciones a los 6rganos competentes”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

No se pudo determinar la existencia de un plazo determinado para dar por
concluida la busqueda de alternativa familiar. De acuerdo con los
procedimientos de la Direccion de Proteccidn Especial, se cuenta con 30
dias para que el Departamento de Restitucion de Derechos determine la
alternativa familiar; pasado ese plazo, corresponde al Departamento de
Convivencia Familiar continuar con la busqueda, y asi pasan afos antes de
gue se tome una decision definitiva que garantice la restitucion del derecho
a la convivenciafamiliar.

-Falta de cumplimientode este principioobservadotanto en las reuniones
con los directivoscomo con los NNA.

-Es necesario capacitar a quienes trabajan con nifios paradetectar
situaciones de abuso.

-También articular acciones con otros actores del sistema, como la Policia
de Nifiez, para garantizar su seguridad. Esto se debe a que, en muchos
casos, no hacen las denuncias por miedo a las represaliasque puedan sufrir
dentro de la mismacomunidad.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

CAMBIOS DEL ENTORNO DEACOGIMIENTO

Articulo 60: “Deberian evitarse los cambios frecuentes del entorno de
acogimiento, que son perjudiciales para el desarrollo del nifio y su
aptitud para crear vinculos. Los acogimientosa corto plazo deberian
tener como finalidad permitir la adopcién de una soluciéon permanente
apropiada. Deberia garantizarse sin demora la permanenciade la
acogida del nifio por medio de la reintegracion en su familia nuclear o
extensa o, si esto no fuera posible, en un entorno familiar alternativo
estable o, de ser aplicable el parrafo 21 supra, mediante un acogimiento
residencial apropiadoy estable”.

Articulo 68: “El nifio deberia estar preparado para todo cambio del
entorno de acogimiento resultante de los procesos de planificaciény
revision”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-Se ha observado que los criterios de egreso de los albergues estan
determinadosde manera discrecional segiin cada uno, especialmente por
la edad.

-Se adoptael criteriode “caso cerrado” cada vez que los NNA atraviesan la
franja de edad de la segundainfancia.

-Selotildade NNA “no adoptable”, aun siendo pequefio.

-Se ha comprobado que no se cuenta con protocolos para preparar a los
NNA cuando van a ser trasladadosa otro entorno. Muchas veces las salidas
son abruptas y se viven comoun nuevo abandono.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS

INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO -De acuerdo con lo establecidoen el articulo 6, “Funciones de la autoridad
Articulo 72: “En cada pais, las autoridades competentes deberian administrativa”, del Decreto 404 en su inciso 10, corresponde aprobar el
redactar un documento en el que se enunciaran los derechos de los reglamentointerno de funcionamientoy atencién que describa el modelo
nifios en acogimiento alternativo de conformidad con las presentes de atencion integral de cadaalbergue.

Directrices. Los nifios en acogimiento alternativo deberian poder -Alli se establece que el reglamento interno debera estar disponibley ser
comprender plenamente las normas, reglamentos y objetivos del explicado de forma comprensiblede acuerdo con la edad de los NNA. Este
entorno de acogiday los derechosy obligacionesque les incumben en debera contener los derechos de los NNA, las normas de convivenciay de
este”. disciplina con enfoque educativo y de derechos, entre otros aspectos

necesarios para el funcionamientodel albergue.

-En algunos casos, se estaba trabajando en tener un reglamentointerno
por primera vez; en otros casos, no se tenia uno y se manejaban con
“normas para el diario vivir”.

-Tampoco se encuentra estandarizada la practica de socializar el contenido
del reglamento interno con los residentes, menos aun la de contar con sus
opiniones para su periddicarevision.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

TRASLADO AL ENTORNO DE ACOGIMIENTO

Articulo 80: “El traslado de un nifio aun entorno de acogimiento
alternativo deberia efectuarse con la maxima sensibilidad y de una
manera adaptada al nifio, en particular con la intervencién de personal
especialmente formadoy, en principio, no uniformado”.

CONTACTO CON FAMILIADE ORIGENY REFERENTES AFECTIVOS
Articulo 81 “Cuando un nifio haya sido recibido en acogimiento
alternativo, se deberia fomentar y facilitar, en bien de la protecciény el
interés superior del nifio, el contacto con su familiay con otras personas
cercanas, como amigos, vecinosy acogedores anteriores. El nifio
deberia tener acceso a informacidn sobre la situacidon de los miembros
de su familiasi no mantiene contacto con ellos”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-El traslado al centro se da de manera traumatica, sin tener en cuenta los
sentimientos de los NNA.

-Generalmente llegan sin haber recibido una explicacion clara sobre lo que
esta pasando, sumado a la situacion de vulneracion de derechos que da
origen a la separacion, que constituye una situaciontraumatica mas.

-Contrario a este articulo, algunos albergues cuentan con dias fijos parala
visita de familiares. -No se permiten las visitas el fin de semana por no
contar con personal que las pueda supervisar, lo que dificulta el
mantenimiento de vinculos con los miembros de la familia que tienen
autorizacion de visita.

-Tampoco se observaron espacios fisicos agradables, acondicionados para
los encuentros.

-Desde que se inicid la pandemia, se encuentran prohibidaso muy
restringidas todas lasvisitas.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

ALIMENTACION

Articulo 83: “Los acogedores deberian velar por que los nifios que
tienen a su cargo reciban una alimentacidnsanay nutritivaen cantidad
suficiente segun los habitos alimentarios locales y las normas
alimentarias correspondientesy de acuerdo con las creenciasreligiosas
del niflo. Cuando sea necesario se aportaran también los suplementos
nutricionalesapropiados”.

DERECHO A LAINTIMIDAD

Articulo89: “Todos los adultos que tengan nifios a su cargo deberian
respetar y promoverel

derechoa la intimidad, que comprende también disponer de medios
apropiados para satisfacer

sus necesidades sanitariasy de higiene, respetando las diferenciasy la
interaccidnentre los géneros, y de un lugar adecuado, seguroy
accesible para guardar sus efectospersonales”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-En los tallerescon adolescentes se realizaron algunas quejas respecto de la
calidad de la alimentacion, a través de manifestacionesverbalesy dibujos.

-Derecho a la intimidad esta sumamente restringido. Existen dormitorios
que cuentan con hasta 25 camarotes, es decir que pueden llegara albergar
a 50 residentes.

-En cuanto a sus efectos personales, si bien en la mayoriade los albergues
se vio que tenian

espacios para guardarlosde manera separada, en algunas residenciasde
temporada escolarestos

lockers o armariosestan fuera del cuarto.

-Se observaron “espacios de guardado” muy precarios, como bolsas o cajas
que facilmente se deterioran.

-Alberguescomo Casa BeatrizJaén de Arosamena o Maria Auxiliadorano
cuentan con lugares para tener tiempo personal o algo de privacidad.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

PROTECCION Y AUTONOMI{APROGRESIVA

Articulo 92: “Los Estados, por medio de sus autoridades competentes,
deberian velar por que el alojamiento de los nifios en acogimiento
alternativo, y la supervision de esas modalidades de acogimiento,
permitan la proteccion efectiva de los nifios contra los abusos. Es
preciso prestar una atencion especial a la edad y el grado de madurezy
de vulnerabilidad de cada nifio al determinar la modalidad de
convivenciaque mas le convenga. Las medidasencaminadasa proteger
a los nifios en acogimiento deberian ser conformes a la ley y no
deberian implicar limitaciones poco razonables de su libertad y
comportamiento en comparacion con los nifios de edad similar en su
comunidad”.

Articulo 94: “Todos los acogedores deberian alentar en los nifios y
jévenes la toma de decisionescon conocimiento de causa teniendo en
cuenta los riesgos aceptables y la edad del nifio, y segun su desarrollo
evolutivo”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-En varios albergues se pudo ver que no se alientael desarrollode la
autonomia de acuerdo con la edad y grado de madurez de los NNA.

-Si bien se les ensefia a hacer tareas de limpieza relacionadas con el
mantenimiento del albergue y el lavado de su ropa, no se cuenta con
programasque permitandesarrollarlas habilidadesnecesariaspara el
momento del egreso.

-En los casos en que los NNA han sido internados por orden de la SENNIAF
o juzgado, en la mayoria de los albergues no se les permite salir solos,
aunque sean adolescentes préoximos a cumplir la mayoriade edad.

-Enla gran mayoria existen medidas desproporcionadas para la “seguridad”
de los NNA; entre ellas, la abundancia de rejas, candados, muros, alambres
de pua que los separan del mundo exterior. Los NNA se encuentran
francamente privados de sulibertad.

-Resaltamosla situacion de “encierroreforzado” que viven NNA desde que
comenzd lapandemia.
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PREVENCION DE LAESTIGMATIZACION

Articulo 95: “Los Estados, las agencias y los centros de acogida, las
escuelas y otros servicios comunitarios deberian adoptar medidas
apropiadas para que los nifios en acogimiento alternativo no sean
estigmatizados durante el periodo de acogida o después. En este
sentido, se deberiaprocurarreducirlo mas posible la posibilidad de que
el nifio sea identificado como un menor que esta siendo cuidado en un
entorno de acogimientoalternativo”.

MEDIAS DISCIPLINATORIASY DE CONTROL DE COMPORTAMIENTO
Articulo 96: “Todas las medidas disciplinarias y de control del
comportamiento que constituyan tortura o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, incluidas las medidas de aislamiento e incomunicacién o
cualesquiera otras formas de violencia fisica o psicoldgica que puedan
poner en peligro la salud fisica o mental del nifio, deben quedar
prohibidas estrictamente de conformidad con las normas
internacionalesde derechos humanos. Los Estados deben adoptar todas
las medidas necesarias para impedir tales practicas y garantizar su
punibilidad conforme al derecho. Nunca deberia imponerse como
sancion restringir el contacto del nifio con los miembros de su familia y
con otras personas de importanciaespecial para éI”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-Los albergues, en su mayoria, cuentan con letreros que los identifican; si
reciben subsidio del MIDES, también existe un cartel que asi lo indica.

-Hay quienes piensan que hacer que las adolescentes vayan uniformadas a
cualquier evento fuera del albergue es un signo distintivo positivo y que la
comunidadlas identifigue como las “del hogar” es algo bueno para ellas.
-En ninglin momento se pudo constatar que se tenga en cuenta si a los
NNA les parece bien o no ser identificadoscomo el grupo de albergados.

- Recogiendola voz de NNA, se ha verificadoque para ellos es una realidad
“vergonzante” ser reconocidos por su entorno en esa condicion.

-En casi todos los casos, se indicd que se les dan tareas domésticas extras.
-Llam6 la atencién que una directora hiciera referencia a‘“la sillade
reflexion” ala que enviaalos nifios cuando se portan mal, sobre todo
porque esta personadirige un albergue para menores de 5 afos.

-En un albergue se sanciona la mala conductaimpidiendola salida de fin de
semana.

-Se identificaronotro tipo de medidas disciplinariascomo prohibicionesde
cantar, escuchar cualquier tipo de musica, no poder comunicarse con la
familiadurante la semana, entre otras.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

REFERENTE DE CONFIANZA

Articulo98: “Los nifios acogidosdeberian tener acceso a una persona de
confianza en cuya absoluta reserva pudieran confiar. Esa persona
tendria que ser designada por la autoridad competente con el acuerdo
del nifio interesado. El nifio deberia ser informado de que las normas
éticas o juridicaspueden requerir en determinadascircunstanciasla
violacién de laconfidencialidad”.

MECANISIMOS PARA PRESENTARQUEJAS

Articulo99: “Los nifios acogidosdeberian tener acceso a un mecanismo
conocido, eficaz e imparcial mediante el cual puedan notificarsus
quejas o inquietudes con respecto al trato que se les dispensa o las
condiciones de acogida. Esos mecanismos deberiancomprender la
audienciainicialy, la respuesta, la aplicaciény audienciasulteriores.
Deberian participar en este proceso jévenes con experiencia del
acogimientoy habria que atribuirla debidaimportanciaa sus opiniones.
La conduccidon de ese proceso deberia estar a cargo de personas
competentes capacitadaspara trabajar con nifios y jovenes”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-En el “Protocolo para la nifiez sin cuidado parental de Panama”, se
presenta la figura de un padrino guia, quien seria la persona que debe
acompafiar al NNA durante la transicion al centro, ensefiarle el
funcionamientodel alberguey ayudarlo a familiarizarse con las rutinas del
centro. Esta figura no se puso enpractica.

-El Decreto 404 establece la obligaciénde contar con un buzén de quejas,
de facil acceso para losNNA.

-Este mecanismo se encuentraimplementadoen algunos albergues. La
mayoria no cuenta con elbuzdn.

-Serecogidel testimonio de una directora que indicd que “se lo habian
puesto” sin darle mayores detalles de su funcionamiento.

-En un albergue se vio que el buzén de quejas se encontrabaen la oficina
de la directora, con lo que se infiere que los NNA se pueden sentir
intimidadosal momento de presentar una queja.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

CAPACITACION AL PERSONAL

Articulo 116: “Deberiaimpartirse capacitacion atodo el personal
empleado por las agencias y los centros de acogida sobre como hacer
frente a los comportamientos problematicos, incluidas las técnicas de
solucidn de conflictosy los medios para prevenir los actos de los nifios
gue puedan causar dafios a si mismos o aterceros’”.

ATENCION A NNA CON NECESIDADESESPECIALES

Articulo 117: “Las agencias y los centros de acogida deberian velar por
que, si corresponde, los cuidadores estén preparados para atender a los
niflos con necesidades especiales, principalmente aquellos que viven
con el VIH/SIDA o padecen otras enfermedades fisicas o mentales
cronicas, y los nifios con discapacidadesfisicaso mentales”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-De acuerdo con el Manual de Organizacidny Funciones de la SENNIAF,
esta obligacion de impartir capacitacion corresponde a la Direccion de
Proteccion Integral.

-Segln se indicé en los albergues, hace mucho que no reciben ninguna
capacitaciony los que han recibido alguna enuncian que es “porque la han
generado ellosmismos”.

-En su mayoria indicaron no contar con profesionales preparados para
cuidar de NNA con conductas problematicas, por lo que cuando reciben un
caso que consideran dificil, eventualmente lo ponen a disposicién de la
SENNIAF para su traslado.

-No se comprende que, en algunos casos, los NNA que llevanlargo tiempo
institucionalizados desarrollan este tipo de conductas justamente como
resultado de la respuesta que les ha dado el sistema.

-La mayoriade los alberguesdijo no contar con personal ni con recursos
paraello.

-Se tuvo conocimiento de dos casos de adolescentes mujeres que tenian
VIH, pero no se habia trabajado con ellas en el autocuidado ante su
condicién; tampoco con las otras residentes, por temor a su reaccion.
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ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CUIDADOS ALTERNATIVOS, BASADO EN

LAS DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS
DE CUIDADO DE LOS NINOS

CUIDADO PERSONALIZADO YTEMPORALIDAD

Articulo 123: “Los centros de acogimiento residencial deberian ser
pequefios y estar organizados en funcién de los derechos y las
necesidades del nifio, en un entorno lo mas semejante posible al de una
familia o un grupo reducido. Su objetivo deberia ser, en general, dar
temporalmente acogida al nifio y contribuir activamente a su
reintegracion familiar o, si ello no fuere posible, lograr su acogimiento
estable en un entorno familiaralternativo, incluso mediante la adopcion
o la kafala del derecho islamico, cuando proceda”.

Articulo 126: “Los Estados deberian velar por que los entornos de
acogimientoresidencial dispongan de cuidadores suficientes para que el
nifio reciba una atencién personalizaday, si corresponde, para dar al
nifio la oportunidad de crear vinculos con un cuidador determinado.
Los cuidadorestambién deberian estar distribuidosen el entorno de
acogimiento de tal modo que se alcancen efectivamente sus fines y
objetivosy se logre la protecciéndel nifio”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-Los alberguesaun tienen permitido contar con atencion masificada. No
hay un limite de residentes por centro.

-En cuanto al objetivo de la temporalidad, la mayoria de las personas
entrevistadas sefialaron que no tienen participacién en los procesos de
egreso ni reintegracionfamiliar, que son determinados por la autoridad
administrativa ojudicial.

- El Decreto Ejecutivo 404, establece que se debe contar con las
instalacionesy recurso humano adecuado para garantizar la proteccion
integral de los derechos de los NNA, segun las necesidades del perfilde la
poblaciénatendida.

Sin embargo, no hay ninguna disposicién que desarrolle este articuloy
establezca una cantidad maxima de nifios por cada cuidador.
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DISPOSITIVOSDIFERENTES PARA NNA BAJO MEDIDAS DE PROTECCIONY
NNA SUJETOS AL SISTEMA DE JUSTICIAPENAL

Articulo 124 “Se deberian adoptar medidas para que, cuando sea
necesario o apropiado, un nifio que solo necesite proteccion y
acogimientoalternativo pueda ser alojado separadamente de los nifios
gue estén sujetos al sistema de justiciapenal”.

PROHIBICION DE RECLUTAMIENTO DE NNA PARA ACOGIMIENTO
Articulo 127: “Las leyes, politicas y reglamentos deberian prohibir el
reclutamientoy la solicitaciénde nifios por agencias, centros de acogida
o individuos para su acogimientoresidencial’.

PREPARACIONPARA LA VIDA AUTONOMA EN CASO DE ADOLESCENTES
Articulo 135: “Deberian ofrecerse oportunidades de educacion y
formacién profesional continua, como parte de la preparaciénpara la
vida cotidiana de los jéovenes que se apresten a abandonar su entorno
de acogida a fin de ayudarlesa lograrla independenciaeconémicay a
generar sus propiosingresos”.

BRECHAS EXISTENTES A LA PRACTICA

-La Escuela Vocacional de Chapala, en la que encontramos adolescentes
con una medida socioeducativa por haber cometido una infraccién penal,
adolescentes que tienen historial de consumo de drogas y adolescentes
“rebeldes”, cuyos padres deciden que necesitan el ingreso a un centro para
modificar suconducta.

-Se ve al adolescente como si fuera el centro del conflicto familiary no
tuvierarelacion con la situacionvivida en la familia.

-Tantoen los Nutre Hogar como en los albergues de temporada escolar, se
realizangiras para identificar casos que necesiten atencion.

-Enlos casos de desnutricionidentificados, es una problematica que no se ve de
forma integral, pues lo mas seguro es que toda la familia esté pasando por
situaciones de desnutricion. “Se les miraba” y seguin eso hace alguna
recomendacion, pero que el foco de atencién e intervencion era el nifio.

-Se pudo verificar que en la mayoria de los casos no se cuenta con
programasde egreso ni planes de vida construidos de manera conjunta
entre un equipo técnico y losadolescentes.

-El derecho a la proteccionintegral termina con la mayoria de edad; luego
de eso depende de cada albergue, sus recursosy sus lineamientos propios
si se gestionan algunos apoyos para los adolescentes o no. Dado que estas
oportunidades no son para todos, estdn marcadas por lo que seria una
suerte de meritocracia.
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LA TRANSFORMACION SISTEMICA.
HACIA LA CONSTRUCCION DE
UNA POLITICA PUBLICA DE
DESINSTITUCIONALIZACION

EN PANAMA.
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APLI C AC| ()N DEL PROBLEMATIZACION

. C_reacic’)n de ,cc_)ndiciones necesgrias (Construc_c’ién de un
METODO DE ; Cormrioacion extrbgion— Dlogmsths comparide)
AQUI| ESTAMOS
RE LAF PA RA LA . _ |—> PEQUENA QSCALA B
TRANSFORMACION WV 2) Ehtémics {experiencins controfadasy.

- - p sz
‘acompaiiadas en su implementacién).

SISTEMICA :

SALTO CUANTITATIVO

Salto cuantitativo — Expansion de
los ejercicios practicos de
trasformacion sistémica, a partir de
los conocimientos, los

ADVERTENCIA: instrumentos, las rutas de
Se reconoce un avance en la fase de “problematizacion”, gue actuacion y los recursos
se hace visible a partir del debate publico instalado y en institucionales generados en los

crecimiento; de la movilizacién de nuevos actores (por
ejemplo, la Defensoria del Pueblo y el Poder Legislativo); y
de la propia consultoria lanzada por UNICEF en la que se
encuadra esta propuesta. Sin embargo, se advierte

una gran amenaza en relacion con que la
“problematizacion” se constituya en un

momentos anteriores.

escenario de confrontacion de los sectores CONSOLlDACléN DE
corresponsables, de fortalecimiento de los

conflictos de intereses ya existentes desde LA TRANSFORMACION
una perspectiva defensiva de los actores. : SISTE’MICA

Resulta imprescindible prevenir este escenario,

ya que de concretarse no seria posible sentar las

bases de una problematizaciéon “racional”, basada

en un “diagnoéstico compartido”, a través de una
comunicacion estratégica y de la construccion de un
liderazgo legitimo para el cambio. La grave crisis no garantiza
que esto pueda producirse, siendo estas condiciones basicas
para la estrategia propuesta.
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EJES ESTRATEGICOS DE LA
TRANSFORMACION SISTEMICA

iciones necesari " imi il
and el e l Fortalecimiento familiar
e diagnostico compartido - y prevencion

e comunicacion del abandono

s TRANSFORMACION ylas

e liderazgo

para el S'STEMICA - separaciones

cambio

Desinstitucionalizacion
y reconversion
de los albergues

Acogimiento Cuidado de la puerta de entrada del
familiar sistema de cuidados alternativos
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS GENERALES

 Desarrollar un sistema de proteccion integral de la infancia y la
adolescencia

* Fortalecer el enfoque preventivo intersectorial en la creacion vy
establecimiento de servicios sociales basicos comunitarios para las familias.

* Fortalecer las capacidades de los equipos técnicos en la implementacion de
intervenciones sociales comunitarias y para la identificacion, referencia y
gestion de casos.

* Crear nuevas modalidades de cuidado alternativo basadas en familias.

* Inversion del presupuesto en servicios sociales basicos para las familias.

e Cambio de en normas sociales que legitiman la violencia contra las
mujeres, ninos y ninas y la discriminacidn contra los pueblos indigenas.
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R UTA (" 1) Constitucién de la Mesa Técnica Intersectorial )
I N T E RS E CTO R I A L 2) Mesa Técnica Intersectorial construye acuerdos sobre objetivos
prioritarios y mecanismos para su concrecion
, 3) MIDES convoca a actores clave de los distintos sectores
P RACTI CO D E corresponsables (Organo Judicial - Ministerio de Salud - Ministerio
de Educacion - Instituto Nacional de la Mujer - Secretaria Nacional

de Discapacidad - Policia de Nifiez y Adolescencia - Defensoria -

V 4
T RA N S FO R MAC I O N ‘ otros segln territorio donde se alojan las experiencias)
, ‘*
S I ST E M I CA 4) Acuerdos intersectoriales de alto nivel con sectores

corresponsables para implementar los ejercicios practicos
seleccionados

J——

5) Capacitacion intersectorial de actores clave para implementacion
de ejercicios practicos (decisores que integran la Mesa Técnica y
sus equipos técnicos)

\ ¥

6) Implementacion del ejercicio practico de transformacion sistémica.
Desinstitucionalizacién y reconversion / Acogimiento familiar /

Cuidado de la puerta de entrada / Fortalecimiento familiar y
prevencion del abandono y las separaciones

.

s )
7) Monitoreo y evaluacion periddica de Mesa Técnica Intersectorial
de los ejercicios practicos

\f 8) Cierre de los ejercicios practicos ]

\/ 9) Proyeccion de la siguiente fase de expansion
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familia y comun . .
para cada infancia
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