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Introducción

El derecho a la vida en familia es un derecho fundamental que debe ser garantizado 
por los Estados y por la sociedad para todos los niños y niñas sin ningún tipo de 
distinción respecto de sus atributos personales o condición social, o circunstancias 
en las que se encuentren. La Convención sobre los Derechos del Niño reconoce que 
“para su pleno desarrollo el niño debe crecer en familia, en un ambiente de felici-
dad, amor y comprensión”.

Las prácticas que se han desarrollado durante muchos años para los niños y niñas 
que requieren de protección especial, y en graves circunstancias deben ser separa-
dos de sus familias, han resultado en la privación de este derecho. La separación, o 
el abandono, es seguido de la inclusión en instituciones, suspendiendo la conviven-
cia en familia. Es así como también en el Estado de Sonora muchos niños y niñas se 
encuentran alejados de sus familias y de sus comunidades de origen, y están inclui-
dos en los centros residenciales sin el goce de este derecho fundamental.

Este documento se constituye en una guía de orientaciones técnicas para la desins-
titucionalización de los niños y niñas que se encuentran en las entidades de cuida-
do. Se establecen todos los procedimientos conducentes a la realización de planes 
estratégicos para que, siguiendo el mejor interés de cada niño y cada niña, puedan 
recuperar su capacidad de estar integrados en familia y comunidad. 

Se espera que, con la aplicación de estos procedimientos, alineados a la normativa 
del Estado, el marco nacional y los estándares internacionales de derechos huma-
nos, los niños y niñas puedan reintegrarse al cuidado familiar con el apoyo de los 
profesionales de las entidades públicas y privadas, quienes con su accionar técnico 
y sensibilidad humana encontrarán soluciones estables, seguras y sostenidas en el 
tiempo.

Este documento técnico es el resultado de un trabajo que tuvo como referencia la 
práctica concreta en CAS del Estado de Sonora, las situaciones que atraviesan las 
familias, que hacen que pierdan las capacidades de cuidado, y los recursos existen-
tes en el Estado, que deben ser fortalecidos. Esperamos que de la aplicación de los 
procedimientos, y siguiendo la dinámica de los flujos de la intervención detallado, se 
obtenga como resultado el goce del derecho a la familia del que hoy muchos niños 
y niñas sonorenses se encuentran privados.

Matilde Luna, directora de RELAF, y Wenceslao Cota Amador, procurador de 
protección de niñas, niños y adolescentes del Estado de Sonora.

Sonora, México, diciembre de 2019.
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Circuito de procedimientos para la desinstitucionalización de NNA por parte del personal 
de la Procuraduría de  Protección del Estado de Sonora
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto. Los dispositivos de cuidado alternativo de 
tipo residencial e institucional son denominados Cen-
tros de Asistencia Social (CAS) en la Ley General de De-
rechos de Niñas, Niños y Adolescentes (en adelante, 
LGDNNA) . Ante la decisión de separación de un niño, 
niña o adolescente (en adelante, NNA), el uso del cui-
dado residencial se limita a los casos en los que ese 
entorno fuera específicamente apropiado, necesario y 
constructivo para el NNA y por el menor tiempo posi-
ble. Sin embargo, en el Estado de Sonora se observa 
una historia de utilización desmedida, prolongada e 
innecesaria de la institucionalización de NNA por razo-
nes de protección, promovida a través de mecanismos 
y procedimientos que anteceden a la entrada en vigen-
cia de la Guía técnica para el personal de la Procuradu-
ría de Protección.

Frente a ello, esta Guía busca articular la intervención 
conjunta del equipo técnico interdisciplinario de la Pro-
curaduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescen-
tes del Estado de Sonora (en adelante, PPNNA) para 
promover la restitución del derecho a vivir en familia 
y comunidad de los NNA privados de cuidado parental 
que se encuentran institucionalizados en los CAS. En 
este marco, los objetivos de esta Guía son:

-Promover la desinstitucionalización de los NNA aloja-
dos en los CAS.

-Disminuir la cantidad de NNA alojados en los CAS, con 
miras a que los dispositivos residenciales se utilicen 
cuando este entorno fuera específicamente apropiado, 
necesario y constructivo para el NNA y por el menor 
tiempo posible.

-Proporcionar una atención integral siguiendo los más 
altos estándares de Derechos Humanos (en adelante, 
DDHH) durante el proceso de cuidado alternativo y 
desinstitucionalización.

2. Responsables de su aplicación. La aplicación de 
la presente Guía corresponde a todo el personal que 
presta servicios en la PPNNA, incluyendo –entre otros– 
a los profesionales de trabajo social, psicología, dere-
cho, pedagogía y el personal administrativo, en todos 
sus niveles de responsabilidad en la protección y resti-
tución de los derechos de los NNA privados de cuidado 
parental, con énfasis en el derecho a la convivencia fa-
miliar y comunitaria (en adelante, DCFC).

3. Principios rectores. Los principios rectores que ri-
gen esta Guía son:

Interés superior del niño (en adelante, ISN): el ar-
tículo 3, párrafo 1, de la Convención sobre los De-
rechos del Niño (en adelante, CDN) otorga al NNA 
el derecho a que se considere y tenga en cuenta de 
manera primordial su interés superior en todas las 
medidas o decisiones que lo afecten. Es una conside-
ración primordial y una garantía para la toma de de-
cisiones que involucren al niño; obliga a legisladores, 
autoridades, profesionales de instituciones públicas 
y privadas, y padres, a regirse por este principio. Se-
gún la Observación General N° 14 del Comité de los 
Derechos del Niño, “el objetivo del concepto de ISN 
es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos 
los derechos reconocidos por la Convención y el de-
sarrollo holístico del niño. […] En la Convención no 
hay una jerarquía de derechos; todos los derechos 
previstos responden al ISN y ningún derecho debe-
ría verse perjudicado por una interpretación nega-
tiva del ISN. La plena aplicación del concepto de ISN 
exige adoptar un enfoque basado en los derechos, 
en el que colaboren todos los intervinientes, a fin de 
garantizar la integridad física, psicológica, moral y 
espiritual holísticas del niño y promover su dignidad 
humana” (Comité de los Derechos del Niño: 2013, p. 
3). El concepto de ISN es complejo, y su contenido 
debe determinarse caso por caso. Debe ajustarse y 
definirse de forma individual, con arreglo a la situa-
ción concreta del NNA y teniendo en cuenta el con-
texto, la situación y las necesidades personales. Es 
un principio de interpretación también denominado 
“mejor interés del niño”.

Universalidad y derecho a la no discriminación. “El 
derecho a la no discriminación no es una obligación 
pasiva que prohíba todas las formas de discrimina-
ción en el disfrute de los derechos consagrados en 
la Convención, sino que también exige a los Esta-
dos que se adelanten a tomar medidas apropiadas 
para garantizar a todos los niños la igualdad efecti-
va de oportunidades en el disfrute de los derechos 
enunciados en la Convención. Ello puede requerir 
la adopción de medidas positivas encaminadas a 
corregir una situación de desigualdad real” (Comité 
de los Derechos del Niño, 2013, p. 11).

Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo. 
“Los Estados deben crear un entorno que respete la 
dignidad humana y asegure el desarrollo holístico de 
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todos los niños. Al evaluar y determinar el ISN, el Es-
tado debe garantizar el pleno respeto de su derecho 
intrínseco a la vida, la supervivencia y el desarrollo” 
(Comité de los Derechos del Niño, 2013, p. 12).

Principio de necesidad. Antes de tomar la decisión 
de separar a un NNA de su familia, e incluirlo en un 
dispositivo de cuidado alternativo, las autoridades 
y los equipos deben tener  la seguridad de que se 
han agotado todas las posibilidades de continuidad 
de la convivencia con su familia de origen; la sepa-
ración se realiza atendiendo en todo momento el 
ISN. La situación de pobreza de una familia nunca 
es causa justificada de separación.

Principio de idoneidad. Este principio implica ase-
gurar que el ingreso a una modalidad de cuidado 
alternativo es la medida más apropiada para garan-
tizar el cuidado y satisfacer las necesidades de un 
NNA en particular. Todas las decisiones, iniciativas y 
soluciones dirigidas a los NNA en situación de des-
amparo se adecuan a cada uno en su singularidad. 
Por lo tanto, se tiene en cuenta su historia, su cul-
tura, sus condiciones especiales.

Principio de transitoriedad. La inclusión de un NNA 
en cuidado alternativo, en tanto medida transito-
ria, solo se extiende por el menor tiempo posible, 
hasta que se alcancen soluciones que restituyan el 
DCFC de modo definitivo y estable. Estas soluciones 
son la reinserción familiar del NNA, su adopción o 
la preparación para la vida autónoma, en el caso 
de los adolescentes. Para ello, se practica una in-
tervención planificada, y se revisa regularmente la 
necesidad de continuidad de la medida. 

Principio de identidad. Los dispositivos de cuidado 
alternativo asumen el ejercicio de una práctica res-
petuosa de la historia y la identidad de todo NNA. 
Para ello, se propician su contacto y su encuentro 
con su familia de origen, otros familiares y/o refe-
rentes afectivos. La restricción de contacto entre el 
NNA y su familia nunca se impone como sanción o 
medida disciplinaria. También se facilita que sigan 
frecuentando los ámbitos sociales y comunitarios 
de pertenencia previos al acogimiento, como son 
su escuela, sus espacios de recreación y sus cen-
tros religiosos –cuando ello ha sido evaluado como 
seguro–, para evitar su desarraigo. Además, se 
aseguran los adecuados mecanismos de registro y 
preservación de la información relativa a la familia 

de origen y demás antecedentes vinculados con la 
historia de vida del NNA. Los dispositivos, más allá 
de las obligaciones legales en relación con la pro-
tección de la identidad de los NNA, hacen uso de 
metodologías que favorecen su historización (libro 
o diario de vida, etc.) y los acompañen a lo largo 
de su tránsito por los distintos ámbitos de cuidado.

Principio de singularidad. El diseño, la planifica-
ción, la ejecución y la evaluación de toda interven-
ción se enfocan desde una perspectiva caso por 
caso, dado que no hay “recetas” que se apliquen a 
todos los NNA por igual. Cada una de sus caracterís-
ticas y sus atributos personales (sexo, edad, etnia, 
lengua, discapacidad, entre otras) son respetados 
y tenidos en cuenta para las actuaciones profesio-
nales. Para ello, se conocen a fondo las situaciones 
y las necesidades singulares, las capacidades y la 
forma de relacionarse en función de su desarro-
llo evolutivo; se respetan la autonomía progresiva 
del NNA, su vida privada y su historia personal; así 
como se consideran sus intereses, gustos, expec-
tativas, motivaciones y preferencias. Asimismo, se 
perciben las necesidades y las demandas del NNA, 
se interpretan correctamente y se responde de for-
ma eficiente y adecuada, considerando el contex-
to sociocultural del que procede y los factores que 
afectan tanto la expresión como la interpretación 
de los contenidos de sus expresiones.

Principio de respeto a la dignidad humana del 
NNA. Los equipos velan por el cumplimiento de los 
DDHH de los NNA en situación de cuidado alternati-
vo. Ello incluye, especialmente, asegurar su integri-
dad física y la prohibición estricta del uso de la vio-
lencia en cualquiera de sus manifestaciones, como 
medidas disciplinarias o puesta de límites (encierro, 
castigos, etc.), y la utilización de medicación o dro-
gas para controlar su comportamiento.

Principio de participación. El NNA y su familia de 
origen u otros referentes adultos tienen derecho 
a estar informados debidamente y a participar de 
manera activa en los procesos que los involucran. 
Todo NNA que ingresa o se encuentra en cuidado 
alternativo es apropiadamente informado, escu-
chado y tomado en cuenta durante todo el pro-
ceso, considerando sus necesidades y sus capaci-
dades particulares sobre la base del principio de 
autonomía progresiva. Para ello, se crean espacios 
y se aplican métodos en los que les resulta posi-
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ble expresar su parecer respecto de la situación 
en la que se encuentran, sus deseos, sus expecta-
tivas y sus motivaciones, y también sus quejas o las 
inquietudes que puedan tener sobre el trato que 
reciben o las condiciones del cuidado alternativo, 
evitando juzgamientos o algún tipo de represalia. 
No se presiona ni fuerza la participación del NNA en 
instancias evaluativas, terapéuticas y/o judiciales. 
Por otra parte, se garantiza que todos los actores 
involucrados y las figuras significativas en la vida del 
NNA sean informados, consultados y orientados en 
lo que hace al proceso en el que se encuentran in-
volucrados junto al NNA, de manera de asegurar su 
participación activa y colaborativa a lo largo de to-
das las instancias vinculadas al proceso de cuidado 
alternativo y otras medidas relacionadas. Este prin-
cipio también se pone en práctica en la búsqueda 
de la opción más adecuada para el NNA, tomando 
en cuenta el corto, el mediano y el largo plazo; y, 
por lo tanto, en cualquier revisión periódica de la 
medida.

Principio de apoyo familiar. La familia de origen o 
los cuidadores primarios de los NNA tienen derecho 
a contar con apoyos y ser provistos de recursos que 
les permitan adquirir o fortalecer las competencias 
y las habilidades requeridas para cuidar a los NNA, 
y que les permitan hacer frente a los desafíos y las 
situaciones adversas que se les presenten, facilitan-
do así el mantenimiento del contacto y la pronta 
reinserción familiar. Recursos públicos y privados, 
federales y locales, son incorporados a la estrategia 
de intervención del equipo técnico, para promover 
el fortalecimiento de las familias y la revinculación 
familiar.

Principio de no separación de los hermanos. 
Como regla general, en el momento de decidir el 
ingreso de NNA a dispositivos de cuidado alterna-
tivo, se procura que los hermanos permanezcan en 
el mismo ámbito de cuidado –salvo que existan ra-
zones imperiosas para no hacerlo–, porque lo con-
trario lesiona el ISN. En el caso de que se establez-
can dispositivos diferentes de cuidados alternativos 
para cada hermano, o bien no puedan ser acogidos 
en el mismo ámbito, se garantiza que continúen en 
contacto entre ellos. También se asegura su perma-
nencia en un ámbito cercano a su familia de origen.

Principio de erradicación del ingreso al progra-
ma de acogimiento residencial en niños y niñas 

menores de 3 años. El cuidado residencial de ni-
ños pequeños está contraindicado, dado que existe 
contundente evidencia científica que muestra que 
el período de los primeros tres años de vida cons-
tituye una etapa crítica del desarrollo y de mayor 
vulnerabilidad respecto del impacto nocivo de la 
privación del cuidado personalizado en contextos 
de institucionalización, cuyo daño puede llegar a 
ser irreversible. Independientemente de los es-
tándares que puedan cumplirse en el acogimiento 
institucional, este nunca constituirá en sí mismo un 
ámbito de cuidado apropiado para el bienestar in-
tegral de un niño o pequeño. Esto se debe a que 
“ciertas características de los cuidados residencia-
les (rotación de personal por turnos, distintos cui-
dadores a cargo de varias niñas y niños a la vez , 
con distintas modalidades de relacionamiento con 
ellas y ellos, sin gran compromiso afectivo, ingreso 
y egreso constante de niñas y niños, entre otras) 
hacen que estos sean ámbitos inapropiados para el 
crecimiento de niñas y niños de tan corta edad, ya 
que el funcionamiento del dispositivo no permite 
recrear las condiciones ambientales y vinculares 
descriptas como necesarias para el normal desa-
rrollo bio-psico-socio-cultural de las niñas y niños” 
(RELAF y UNICEF, 2013b, p. 8). En función de la evi-
dencia y de los estándares de DDHH derivados de 
las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Mo-
dalidades Alternativas de Cuidado de los Niños (art. 
22), en el caso de niños y niñas de 0 a 3 años en los 
que no pueda prevenirse la separación de su familia 
de origen, la internación debe estar absolutamen-
te excluida, sin excepción, y debe ser reemplazada 
por una modalidad de acogimiento familiar que ga-
rantice su protección integral temporal mientras se 
procede a instrumentar medidas definitivas, como 
la reinserción familiar o la adopción.

Principio de territorialidad. Los dispositivos de cui-
dado institucional aseguran una articulación entre 
las redes formales de soporte locales para la deriva-
ción y la coordinación de acciones requeridas para 
la atención integral de los NNA. Es fundamental 
que los dispositivos de cuidado alternativo asegu-
ren la proximidad territorial a cada comunidad, es 
decir, la máxima cercanía posible (espacial, cultural, 
emocional y relacional) con todos los beneficiarios 
directos de la intervención. Esto garantiza que los 
NNA en cuidado alternativo no sean desarraiga-
dos de su entorno y se mantengan insertos en su 
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comunidad, lo que colabora en la restitución del 
DCFC con la mayor celeridad. En ningún caso, los 
CAS podrán tener características de encierro y/o 
privación de libertad. Se deben desarrollar activida-
des recreativas y educativas formales y no formales 
fuera del ámbito de residencia. Los NNA deberán 
participar de espacios de contención e inclusión co-
munitaria, pudiendo así socializar con pares.

Principio de especialización. El cuidado institucio-
nal requiere para su implementación poder contar 
con talento humano idóneo, es decir, operadores 
y profesionales de diversas disciplinas (derecho, 
psicología, trabajo social, entre otros) capacitados 
para asegurar la calidad de las intervenciones lle-
vadas a cabo. Los equipos técnicos deben seguir 
enfoques, principios, conceptualizaciones y meto-
dologías consensuadas y validadas para actuar en 
los diversos casos. Para ello, necesitarán contar con 
espacios continuos de capacitación y de reflexión 
sobre sus prácticas para el trabajo multidisciplinar 
de prevención, de promoción y en red con los de-
más recursos locales, estando atentos a reconocer 
sus propios prejuicios sobre las familias y a evitar 
cualquier actitud que interfiera con el trato hacia 
ellas, el contacto o la reinserción del NNA.

Principio de transparencia y monitoreo. Durante 
el proceso de cuidado institucional, se debe garan-
tizar la transparencia de todas las actuaciones lle-
vadas a cabo. Además, deben establecerse normas, 
procedimientos y mecanismos operativos, así como 
la dotación de personal técnico idóneo.

Principio de flexibilidad. Las actuaciones y los 
recursos aplicados deben ser flexibles, diversos y 
suficientes, de manera que se adapten a las nece-
sidades particulares de cada caso. Además, consi-
derando que, en el transcurso del tiempo, la situa-
ción y necesidades de los NNA van cambiando muy 
dinámicamente, las medidas y recursos que son 
apropiados en un momento determinado pueden 
no serlo en otro, siendo necesario que los equipos 
técnicos sean capaces de revisar y adecuar sus in-
tervenciones a las situaciones que se vayan presen-
tando.

Principio de trabajo en red. Para que pueda asegu-
rarse la necesidad, idoneidad y transitoriedad del 
cuidado institucional, se requiere adoptar trans-
versalmente actuaciones articuladas con diversos 

actores e instituciones de la comunidad para fo-
mentar el sentimiento de pertenencia, la cohesión 
e integración social de los NNA en situación de ins-
titucionalización y ampliar las redes informales y 
formales de las familias; asimismo, optimizar la red 
de recursos de la comunidad analizando su grado 
de utilización en función de las características de 
la población para detectar su disponibilidad y ac-
cesibilidad, y determinar qué servicios o recursos 
necesitan los cuidadores para ejercer sus roles y 
funciones adecuadamente o qué barreras habría 
que eliminar para favorecer su uso. También se de-
ben promover estrategias de coordinación y corres-
ponsabilidad entre los servicios de la comunidad. 
Esta coordinación involucra a las instituciones tanto 
públicas como privadas en contacto con las fami-
lias y los NNA, y abarca los servicios sociales comu-
nitarios, servicios educativos, de salud mental, de 
empleo y vivienda, deporte y ocio, etc., así como 
aquellos servicios especializados de atención a los 
NNA y sus familias.

Corresponsabilidad. El derecho de los NNA a vivir 
en familia y comunidad se centra en que la función 
de cuidado no es excluyente de una persona, sino 
que debe ser complementada por un sistema con-
formado por la “comunidad de cuidados”, que inte-
gran las familias de origen y extensa, la comunidad 
y el Estado. Desde esta perspectiva se promueve la 
desinstitucionalización.

Desjudicialización de la pobreza. La falta de recur-
sos materiales no autoriza la judicialización ni la se-
paración, ni impide la revinculación del NNA con su 
grupo familiar.

Integralidad e intersectorialidad de las intervencio-
nes. Con el fin de promover el fortalecimiento de las 
familias y la desinstitucionalización, se desarrollan 
intervenciones articuladas con diversos actores e 
instituciones públicas y privadas. Se busca garantizar 
la accesibilidad de los NNA y las familias a servicios, 
programas o recursos que necesitan los cuidadores 
para ejercer sus roles y funciones adecuadamente. 
Asimismo, se promueven estrategias de coordina-
ción y corresponsabilidad entre los servicios de la co-
munidad. Abarca los servicios sociales comunitarios, 
los servicios educativos, de salud mental, de empleo 
y vivienda, deporte y ocio, etc., así como aquellos es-
pecializados en atención a los NNA.
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Acceso a la justicia. Implica el derecho de recurso 
y a ser asistido por un abogado preferentemente 
especializado en niñez y adolescencia, desde el ini-
cio del procedimiento judicial o administrativo que 
lo incluya. Si careciera de recursos económicos, el 
Estado debe asignarle, de oficio, un abogado que 
lo patrocine.

Confidencialidad. Se trata de la prohibición de ex-
poner, difundir o divulgar datos, informaciones o 
imágenes que permitan identificar –directa o indi-
rectamente– al NNA, a través de cualquier medio 
de comunicación o publicación en contra de su vo-
luntad y la de sus cuidadores, cuando se lesionen 
su dignidad o su reputación, o que constituyan in-
jerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o 
intimidad familiar.

Excepcionalidad. La separación del NNA de su fa-
milia y la inclusión en una modalidad alternativa de 
cuidado es una medida de último recurso, cuando 
la convivencia y permanencia con los cuidadores es 
contraria a su interés superior y bienestar integral.

Subsidiariedad. Solo de manera subsidiaria puede 
recurrirse a una forma de convivencia alternativa a 
la del grupo familiar del NNA, debiendo propiciarse, 
a través de mecanismos rápidos y ágiles, el regreso 
a su medio familiar y comunitario o la restitución del 
derecho a la familia a través de la adopción o el aco-
gimiento en familia extensa, según corresponda.

Transitoriedad. Implica que la separación y perma-
nencia en ámbitos familiares considerados alternati-
vos sea por el menor tiempo posible y mientras per-
sistan las causas que le dieron origen. Se desprende 
de ella que es necesaria la evaluación periódica de la 
medida de acogimiento y de la evolución de la revin-
culación del NNA con su familia de origen.

4. Enfoques de intervención. Los enfoques que rigen 
la presente Guía son:

Enfoque de derechos. Paradigma que se deriva de 
una serie de  instrumentos de Derechos Humanos. 
En la protección integral de derechos de los NNA, 
la Convención de los Derechos del Niño es la prin-
cipal herramienta orientadora y se sostiene en los 
principios rectores de universalidad, ISN, no discri-
minación, derecho a la vida y al desarrollo y parti-
cipación.

Enfoque del ciclo vital. Principio que orienta la 
identificación de la situación particular del niño o 
niña según su grado de desarrollo y madurez. Cada 
ciclo vital se caracteriza por rasgos particulares tan-
to desde la perspectiva de la madurez como de la 
autonomía alcanzada con la adquisición del lengua-
je, la motricidad, las experiencias vividas, etc.

Enfoque de género. Principio que orienta a con-
siderar el grado de inequidad en las relaciones de 
género, en cuanto a las características y funciones 
que socialmente se asignan dependiendo del sexo, 
tales como la naturalización del cuidado como car-
ga exclusiva de las mujeres.

Enfoque intercultural, inclusivo y de no discrimi-
nación. Principio que orienta a brindar un trato 
digno y respetuoso en toda intervención, sin excluir 
ni estigmatizar por razones de pertenencia étnica, 
sexo, idioma, religión, opinión política o de otra ín-
dole, como nacionalidad, clase social, posición eco-
nómica, presencia de discapacidad o cualquier otra 
condición del NNA y/o de sus cuidadores.

Enfoque sistémico. Principio que orienta el desarro-
llo de acciones considerando las diversas dimensio-
nes y niveles de acción, teniendo la protección del 
NNA como centro en las acciones, con la finalidad de 
prevenir el abandono y la institucionalización.

II. REVISIÓN DE LAS VÍAS Y CAUSAS DE 
INGRESO A CUIDADOS ALTERNATIVOS

5. La medida de separación. En línea con la imple-
mentación de la Guía técnica para el personal de la 
Procuraduría de Protección, el equipo técnico interdis-
ciplinario busca erradicar las decisiones injustificadas 
de separación y agota todas las posibilidades de con-
tinuidad de la convivencia del NNA con su familia de 
origen antes de decidir la separación. Tanto esta como 
el ingreso a un dispositivo de cuidado alternativo son 
medidas que se utilizan únicamente cuando, agotadas 
todas las instancias de apoyo y acompañamiento, no 
se considera posible, sana o segura la permanencia del 
NNA en la familia de origen. En línea con esto, la me-
dida de separación procede cuando el equipo técnico 
interviniente evalúa exhaustivamente los resultados 
del plan de restitución de derechos (elaborado tras la 
realización de una investigación inicial y un diagnóstico 
integral), y concluye que han fracasado las medidas de 
protección especial.
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También procede cuando median situaciones de ur-
gencia –identificadas en cualquier instancia de la inter-
vención, como puede ser el momento de la recepción 
de la denuncia, el desarrollo de la investigación inicial, 
el desarrollo de la fase diagnóstica o durante la imple-
mentación del plan de restitución de derechos–, que 
hacen que la permanencia y/o convivencia del NNA en 
su familia de origen resulte una amenaza o vulneración 
grave de sus derechos fundamentales, y un riesgo in-
minente a la vida, la integridad o la libertad del NNA.

6. Los NNA con largas permanencias en los CAS. A pe-
sar de lo dispuesto en el lineamiento sobre “la medida 
de separación”, en el Estado de Sonora se observa una 
historia de utilización desmedida, prolongada e innece-
saria de la institucionalización de NNA por razones de 
protección, promovida a través de mecanismos y pro-
cedimientos que anteceden a la entrada en vigencia de 
la Guía técnica para el personal de la Procuraduría de 
Protección. Estos NNA se encuentran actualmente ins-
titucionalizados en los CAS, muchos de ellos con largas 
permanencias. Sus ingresos a los dispositivos muestran 
las siguientes características:

• Las causas podrían haberse prevenido, vinculadas a 
contextos de vulnerabilidad y situación de pobreza.

• No se ha implementado un plan de restitución de 
derechos para preservar la convivencia con su fa-
milia de origen.

• Han ingresado por solicitud de sus cuidadores pri-
marios, sin utilizarse una medida de protección 
emitida por la autoridad competente.

• Habiendo ingresado por causas que ameritaban la 
separación, el cuidado alternativo se prolongó in-
necesariamente por falta de planes de trabajo para 
el egreso.

7. Revisión del caso. Para promover la desinstitucio-
nalización de los NNA que llevan largas permanencias 
en los CAS, el equipo técnico interdisciplinario inicia el 
proceso con la revisión de la vía de entrada del NNA al 
CAS. Estas vías de entrada pueden ser: 1) a partir del 
dictamen de una medida urgente de protección; 2) a 
partir de un pedido de tutela solicitado por la Fiscalía 
debido a que el NNA era víctima de un delito; 3) situa-
ción de desamparo o abandono; 4) petición familiar. 

III. ANÁLISIS SITUACIONAL

8. Reconstrucción de la historia de vida. En caso de 
falta de información sobre el ingreso del NNA al CAS, el 
equipo técnico interdisciplinario lleva a cabo el proce-
so de reconstrucción de su historia de vida. El objetivo 
es realizar un análisis situacional. El trabajador social 
o personal asignado toma conocimiento de la singula-
ridad del NNA: sus características, identidad, historia, 
centro de vida. Conoce el contexto familiar y comuni-
tario de origen e identifica las causas de la separación. 

La reconstrucción de la historia de vida constituye un 
proceso complejo para el que es necesario recurrir a 
distintas fuentes de información:

• El expediente que tiene el CAS de cada NNA.

• El expediente judicial.

• El expediente integrado en la PPNNA.

• Entrevistas con el NNA.

• Entrevista con integrantes de la familia de origen; 
en algunos casos, es necesario realizar un trabajo 
de búsqueda y localización.

• Entrevistas con familia extensa u otros adultos re-
ferentes.

• Otros profesionales que han trabajado previamente 
con el niño o niña y su familia, a quienes se puede 
contactar si se considera necesario.

9. Entrevistas con los NNA, familias de origen u otros 
referentes afectivos. La participación de todos los 
actores involucrados es un principio trasversal que 
el equipo técnico interdisciplinario lleva a la práctica 
en todos los momentos del proceso de desinstitucio-
nalización. En relación con el NNA, las entrevistas se 
realizan de acuerdo con su edad cronológica o etapa 
de desarrollo evolutivo, cognoscitivo y de madurez. El 
equipo construye con el NNA un vínculo de confian-
za a través de espacios de contención y comunicación 
seguros, con una escucha atenta y sensible. Evita si-
tuaciones de presión, o revictimización. No lo juzga, 
estigmatiza o culpabiliza.

El equipo técnico interdisciplinario se expresa en forma 
sencilla, y brinda con paciencia y en un lenguaje acorde 
a la edad del NNA la información necesaria y suficiente 
para promover la participación. El desconocimiento, la 
incertidumbre y la incomprensión acarrean mayor sufri-
miento a una situación de por sí difícil para los NNA. 
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Respecto de los adultos, también es necesario construir 
un vínculo de confianza entre la familia, respetuoso, sin 
juzgamientos. El trabajo a emprender implica el abor-
daje de aspectos delicados y dolorosos de la historia 
familiar, como lo fue la separación del niño o niña y la si-
tuación que la motivó. El respeto y la confianza mutuos 
son dos condiciones necesarias para trabajar conjunta-
mente en pos de un objetivo común: el retorno del niño 
o niña a su ámbito familiar o la búsqueda consensuada 
de una solución permanente y adecuada para él o ella.

El equipo técnico da a conocer a  los NNA y los familia-
res de origen su derecho a ser informados respecto del 
proceso social en el que participa se tendrá en cuenta 
la opinión para la toma de decisiones.

Las entrevistas con los NNA y las familias se desarrollan 
desde el principio de confidencialidad, por lo que no 
se podrá exponer, difundir o divulgar los datos o infor-
mación que se obtengan. Para ello se pide a la familia 
suscribir el Consentimiento Informado previa sensibili-
zación y orientación sobre la utilidad del instrumento. 

10. Citatorios para la realización de los diagnósticos 
social, psicológico y jurídico. El personal a cargo de 
realizar la reconstrucción de la historia de vida del NNA 
entrega citatorios a los familiares de origen del NNA 
para concurrir a las entrevistas de las áreas psicológica 
y jurídica en sede de la PPNNA, con el propósito de que 
cada disciplina desarrolle sus diagnósticos. El área de 
trabajo social podrá acordar una cita en sede o domi-
cilio para profundizar el conocimiento de la situación 
integral del NNA, en caso de que la información rele-
vada en oportunidad de la reconstrucción de la histo-
ria de vida no fuera suficiente para poder concluir un 
diagnóstico social. Los citatorios indicarán día y hora 
en que deberá acudir la familia a la PPNNA.

11. Diario de vida. En caso de que el NNA no contara 
con “un diario de vida”, el equipo técnico interdisciplina-
rio construye uno. El diario de vida sirve como recurso 
que favorece la historización, y como tal es una herra-
mienta para conocer y comprender su pasado, lo que 
en definitiva es fundamental para la construcción de su 
propia identidad. El diario debe actualizarse periódica-
mente y puede contener información y fotos sobre su 
familia de origen y extensa, su casa, su barrio, su paso 
por el CAS, quienes lo cuidaron, sus compañeros, regis-
tro y fotos de eventos importantes, dibujos y documen-

tos propios (partida de nacimiento, boletines escolares 
si se trata de un niño o niña “mayorcito”, certificados 
escolares, certificados de vacunas, entre otros).

12. Acciones realizadas durante el período de insti-
tucionalización en el o los CAS. El trabajador social o 
personal asignado releva y sistematiza los anteceden-
tes de intervención durante el cuidado alternativo: sus 
objetivos, resultados y actores involucrados. 

13. Integración de la información. Toda la información 
relevada en el proceso de reconstrucción de la historia 
de vida del NNA y aquella sobre los antecedentes de 
intervención durante el cuidado alternativo será inte-
grada en un “Informe técnico de análisis situacional” e 
incorporada al expediente del NNA en el CAS. Este in-
forme es un insumo para la realización del diagnóstico 
situacional, lo que permitirá al equipo técnico interdis-
ciplinario tomar decisiones fundamentadas y adecua-
das en relación con la desinstitucionalización del NNA.

IV.  DIAGNÓSTICO SITUACIONAL PARA 
ESTABLECER EL PLAN DE EGRESO

14. Diagnóstico situacional. El equipo técnico interdis-
ciplinario construye un diagnóstico situacional, que se 
inicia desde que el NNA ingresa al proceso de protec-
ción y restitución de derechos. En esta etapa, se trata 
de fortalecer el diagnóstico en el marco de la medida 
de cuidado alternativo y desinstitucionalización. 

Esta acción permite al equipo técnico tomar decisiones 
fundamentadas y adecuadas en relación con los objeti-
vos a corto, mediano y largo plazo de su intervención. 
El objetivo del diagnóstico es construir un mapa lo más 
amplio y completo posible, que permite evaluar la si-
tuación del NNA, su entorno familiar y comunitario, y 
las posibilidades que este tiene de proveer un ámbito 
de cuidado seguro y permanente. 

El diagnóstico situacional será el resultado de la inte-
gración del diagnóstico social, psicológico y jurídico a 
partir del cual se elaborará el plan de restitución de 
derechos. 

Además de la investigación relacionada con la desins-
titucionalización, en esta etapa diagnóstica el equipo 
técnico interdisciplinario identifica necesidades del 
NNA que deban ser cubiertas a través de tratamien-
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tos médicos, abordajes terapéuticos, actividades de 
estimulación y otros apoyos, con el fin de que se en-
cuentre en las mejores condiciones de acuerdo con lo 
esperado para su edad y etapa de desarrollo, si es que 
aún no se le estuvieran brindando. 

15. Diagnóstico social. A partir la elaboración del “In-
forme técnico de análisis situacional”, el personal espe-
cializado en trabajo social realiza las acciones investi-
gativas individuales y/o grupales en sede, en domicilio 
y/o en espacios comunitarios identificados (utilizando 
el mecanismo de citatorios, en caso de ser necesario) 
para relevar la información que permita realizar un 
diagnóstico social de la situación del NNA y su contexto 
familiar y comunitario de origen.

Para la elaboración del diagnóstico social, se deberán 
considerar los siguientes factores:

• Características del NNA.

• Información general de los integrantes del grupo fami-
liar conviviente.

• Estructura y organización cotidiana familiar del grupo 
conviviente.

• Situación habitacional.

• Situación laboral/económica familiar.

• Situación de salud de los integrantes de la familiar.

• Escolarización de los NNA convivientes.

• Redes familiares y comunitarias de apoyo. 

• Inserción comunitaria.

• Identificación de contextos de vulnerabilidad familiar.

• Problemáticas sociales que puedan afectar las condi-
ciones y capacidades de cuidado y protección de NNA 
en el entorno familiar, con foco en las problemáticas 
que dieron origen a la separación.

• Factores de riesgo y factores protectores en la familia.

• Capacidad de cuidado y protección del NNA.

Si se detectan indicadores de consumo de sustancias 
psicoactivas por parte de los cuidadores principales o 
algún miembro de la familia con interacción directa con 
el NNA, se podrá solicitar un examen toxicológico para 
detectar consumo de alguna droga o alcohol, con la fi-
nalidad de integrar un diagnóstico y pronóstico sobre el 
uso, abuso o dependencia de las referidas sustancias.

El equipo técnico interdisciplinario a cargo deberá con-
templar de forma sistémica e integral la interacción de 

factores de riesgo y protección referidos en la Guía téc-
nica para el personal de la Procuraduría de Protección.

16. Diagnóstico psicológico. A partir de la elaboración 
del “Informe técnico de análisis situacional”, el perso-
nal especializado en psicología concurre al CAS para 
entrevistar al NNA y recibe a la familia de origen en 
sede de la PPNNA según día y horario establecido en 
el citatorio entregado a la familia en oportunidad de la 
realización de los primeros acercamientos (reconstruc-
ción de la historia de vida del NNA).

Mediante las técnicas, estrategias e instrumentos que 
estime necesarios según el perfil de las familias, inte-
grará un diagnóstico psicológico que contemple:

• Estructura y dinámica familiar.

• Límites claros, rígidos o difusos de la familia.

• Ciclo vital de la familia.

• Tipo de comunicación.

• Roles.

• Interacción familiar.

• Capacidad de resolución de problemas.

• Dinámicas de personalidad vinculadas con la capa-
cidad de cuidado y protección de NNA.

• Historia de vida de la familia y NNA.

• Identificación de conductas violentas al interior de 
la familia, actores, dinámicas y efectos.

• Fortalezas emocionales y conductuales de la familia.

17. Diagnóstico jurídico. A partir de la elaboración del 
“Informe técnico de análisis situacional”, el personal 
especializado en derecho concurre al CAS para entre-
vistar al NNA y recibe en sede de la PPNNA a la familia 
de origen según día y horario establecido en el citato-
rio entregado a la familia en oportunidad de la realiza-
ción de los primeros acercamientos (reconstrucción de 
la historia de vida del NNA).

Entrevista al NNA y familiares de origen citados, rele-
va la información necesaria y analiza las condiciones 
legales para el restablecimiento del vínculo. Califica, 
organiza y tipifica los hechos jurídicos con precisión 
basándose en la norma jurídica, para determinar las 
acciones legales a seguir en pos de la restitución de 
sus derechos, en el marco de un proceso de desinsti-
tucionalización. 
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18. Integración del diagnóstico situacional. El per-
sonal de trabajo social, psicología y derecho a cargo 
del caso realiza un diagnóstico integral situacional a 
partir de la integración de los diagnósticos elabora-
dos por cada área, en línea con los principios y enfo-
ques de trabajo rectores de la presente herramienta. 
El diagnóstico evalúa de forma integral la singularidad 
del NNA y su entorno familiar y comunitario, identifi-
cando y valorando su centro de vida, su contexto de 
pertenencia, sus vínculos familiares y comunitarios, su 
identidad e historia, integrando las fortalezas y debili-
dades relativas a la capacidad de cuidado y protección 
de los cuidadores primarios; ello, con el fin de contar 
con elementos necesarios y suficientes para la toma de 
decisiones en el estricto apego al principio del ISN con 
respecto a la posibilidad de desinstitucionalización por 
la vía del egreso de la revinculación familiar.

V. PLAN DE EGRESO DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES DE LOS CAS 

19. Integración del plan de egreso. A partir del diag-
nóstico situacional del niño, el equipo técnico interdis-
ciplinario elabora un plan de egreso que se enmarca 
en el plan de restitución de derechos, aplicando los 
principios y enfoques de trabajo rectores de la presen-
te herramienta. El plan contendrá objetivos, acciones, 
plazos y responsables de la implementación.

Los planes de egreso se realizan bajo el principio de 
caso por caso, es decir, para cada niño habrá un plan 
individualizado en el cual se establezca la vía de egreso 
y modalidad más idónea acorde a sus necesidades, ca-
racterísticas y complejidades.  

Al elaborar el plan, se consideran las características 
personales y condiciones de cada NNA, tales como 
edad, etapa evolutiva, necesidades especiales, ori-
gen étnico, religioso, cultural y lingüístico, condicio-
nes familiares y comunitarias, su deseo y cualquier 
otro componente que particularice el caso.

La reintegración del NNA en su familia de origen es la 
primera opción pero no la única a evaluarse; se consi-
deran todos los recursos posibles de apoyo que permi-
tan revertir las circunstancias y las problemáticas que 
dieron origen a la separación, y esta planificación se 
apega al principio del ISN. 

Se deben indagar las redes sociales primarias para de-
tectar qué miembro de la familia extensa o referente 

afectivo de la comunidad del NNA te puede tener ca-
pacidad de cuidado y estar dispuesto a asumir dicho rol 
temporal; asimismo, se debe realizar una amplia investi-
gación en campo a través de la cual se buscará a la fami-
lia extensa y referentes afectivos de la comunidad, ago-
tando todas las posibilidades de localización de estos.

El plan de egreso se construye de forma participativa, 
garantizando en todo momento que el NNA ejercite su 
derecho a expresar su opinión libremente en aquellos 
asuntos que lo afectan, y que esta sea tomada en cuen-
ta en función de su edad y su madurez, a fin de encon-
trar la mejor estrategia de trabajo para él y su familia.

El equipo técnico elabora una versión infantil de plan 
de egreso acorde a las características cognitivas, emo-
cionales y físicas del NNA; este es presentado, comen-
tado y validado por ellos, para clarificar el nivel de in-
tervención, los objetivos y alcances de la integración 
familiar a iniciarse, desvirtuando cualquier incertidum-
bre, mito o fantasía en torno a su protección integral. 

Para ello, el equipo aplica ciertas reglas prácticas: 

1. Tomar decisiones que permitan que el NNA ejerza 
plenamente sus derechos.

2. Tomar decisiones que consideren todos los dere-
chos del NNA, de manera integral. 

3. Tomar decisiones que incluyan afectaciones y restitu-
ción de derechos en el futuro (soluciones duraderas).

4. Tomar decisiones que consideren la opinión del NNA.

5. Respetar en todo momento la historia de vida del 
niño, su proceso de recuperación y revinculación 
con las figuras adultas.  

20. Vías de egreso de NNA. A partir del análisis inter-
disciplinario y la información contenida en los diagnós-
ticos situacionales, los equipos definen la vía de egreso 
más idónea para cada niño: 

1. Reintegración con famiia de origen. 

2. Acogimiento con familia extensa. 

3. Acogimiento con familia ajena.

4. Adopción. 

Derivado del análisis del caso y considerando el interés 
superior de los niños, el equipo interdisciplinario pue-
de determinar que la vía más idónea para el adoles-
cente sea la preparación para una vida autónoma, por 
lo que su abordaje y seguimiento deberá contener los 
principios establecidos en este instrumento.  
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21. Determinación de la vía de egreso. El equipo téc-
nico interdisciplinario debe hacer una evaluación inte-
gral del caso tomando en consideración el diagnóstico 
situacional, para determinar la vía de egreso del niño 
más idónea acorde a la condición individual, familiar 
y comunitaria actualizada. Para ello, la decisión debe 
estar fundamentada en el ISN con objetivos a corto, 
mediano y largo plazo. 

Se considera de forma prioritaria la reintegración con 
su familia de origen, con lo que debe hacerse un traba-
jo muy sólido para revertir las condiciones que gene-
raron la separación. Sin embargo, si no existieran con-
diciones seguras para su integración, podrán tomarse 
medidas temporales de cuidado con familia extensa o 
ajena, en tanto se fortalecen las capacidades de cuida-
do de la familia de origen. El plan de egreso contendrá 
el plan de trabajo con la familia de origen para su for-
talecimiento y el plan de trabajo para la recuperación y 
rehabilitación del niño, con la participación de la fami-
lia de acogida extensa o ajena. 

En el caso de que desde el diagnóstico situacional se 
decrete la adoptabilidad del niño, se priorizará su in-
corporación a una familia adoptiva, y de ser necesario, 
podrá determinarse su integración a una familia aje-
na para su cuidado y preparación para vida familiar en 
tanto se localiza y prepara a la futura familia adoptiva.  

VI. PROCESOS PARA LA INTEGRACIÓN DE UN 
NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE A UN ENTORNO 
FAMILIAR 

a) Diseño del plan de trabajo familiar

22. Integración del plan. A partir del diagnóstico y la 
identificación de las medidas de protección especial, 
el equipo técnico interdisciplinario elabora un plan de 
trabajo familiar, aplicando los principios y enfoques de 
trabajo rectores de la presente herramienta. El plan 
contiene objetivos, acciones, plazos y responsables de 
la implementación.

El plan consiste en determinar y aplicar diversas ac-
ciones de apoyo y fortalecimiento a la familia en coor-
dinación y articulación con otras áreas de la PPNNA, 
dependencias del Estado y/o entidades de la sociedad 
civil de diversos sectores como desarrollo social, salud, 
educación, protección social, cultura, deporte, entre 
otras áreas corresponsables del cuidado de los NNA.

23. Los componentes de plan. El diseño del plan de 
trabajo familiar debe contener los antecedentes del 
caso, el diagnóstico integral del niño, así como las 
acciones a llevarse a cabo desagregadas por área de 
atención, objetivos, responsables y plazos tanto para 
la ejecución de las acciones como para la evaluación 
periódica del plan.  

Para su integración se tomarán como estándares y 
principios los establecidos en la Guía técnica para el 
personal de la Procuraduría de Protección, así como el 

Manual para la implementación  del Programa “Fami-
lias Solidarias”. Procuraduría de Protección de Niñas, 
Niños Y Adolecentes  del Estado de Sonora”. 

24. Participación del sistema de protección. En el 
caso de que el equipo técnico interdisciplinario iden-
tifique alguna problemática en la condición psicosocial 
de la familia que requiera la intervención intra e inte-
rinstitucional, se solicita su involucramiento mediante 
la ejecución de medidas especiales de protección. 

En la solicitud de servicios especializados, se crea un 
vínculo con instituciones públicas del Estado, organiza-
ciones de la sociedad civil, así como con las áreas direc-
tivas de la PPNNA, con la finalidad de ejecutar las me-
didas de protección especial definidas en los planes de 
intervención para la protección, defensa, promoción y 
restitución de los derechos de NNA, El desarrollo de los 
planes de intervención (y sus resultados), debe estar 
registrado en  un informe sobre la atención brindada o 
el seguimiento del caso. 

25. Presentación del plan de restitución a la familia. 
Los objetivos, acciones, responsables y resultados es-
perados que se establecen en el plan de trabajo se dan 
a conocer a la familia a través de al menos un integran-
te del equipo técnico interdisciplinario, respetando en 
todo momento su derecho a ser informados y a parti-
cipar de las decisiones. 

26. Suscripción del plan. Después de la presenta-
ción y validación del plan a todos los actores involu-
crados, se procede a la suscripción del instrumento 
por parte de la familia, el equipo técnico y los res-
ponsables de la supervisión y verificación del segui-
miento del caso, que se integrado al expediente úni-
co del NNA y cuya copia se entrega a la familia.
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b) Integración del NNA a una familia

27. Sobre la preparación de NNA. El proceso de egre-
so de un niño de un centro de asistencia social es un 
proceso participativo, por lo que antes de tomar cual-
quier decisión en torno a su futuro, debe ser informa-
do, consultado y preparado para tal decisión, ya que la 
confianza depositada en este proceso contendrá la po-
sibilidad de reconstruir su relación con la figura adulta, 
con su familia y su comunidad.

En este proceso de preparación, debe tener una participa-
ción muy activa la persona  del equipo técnico que haya 
fungido como referente de confianza para el niño, ya que 
será quien le permita procesar las angustias y temores que 
pudieran existir. De no contar con un referente claro, previo 
al egreso deberá establecerse este vínculo, que será un pi-
lar importante en la dinámica familiar posterior. 

28. Sobre la preparación de las familias. Independien-
temente del tipo de familia a la que el niño vaya a ser 
integrado, debe haber una preparación sólida, sensible 
y clara sobre lo que implicará su cuidado temporal o 
definitivo, en la que se establezca un vínculo de con-
fianza y seguridad en el proceso a llevarse a cabo. Esta 
preparación es independiente del proceso de capacita-
ción otorgado a las familias.

c) Implementación y seguimiento al plan 
familiar 

29. Mecanismos de seguimiento. El equipo técnico 
implementa el plan de trabajo acordado con el NNA 
y su familia. Desarrolla las acciones identificadas, en 
los plazos estipulados, para alcanzar los objetivos es-
tablecidos. Junto con la implementación, el equipo 
diseña e implementa los mecanismos de seguimien-
to acorde a las características del caso.

El objetivo del seguimiento es valorar la evolución de 
la situación del NNA en su familia y comunidad a partir 
del desarrollo del plan de trabajo y su impacto. Como 
resultado del seguimiento, el equipo técnico podrá to-
mar decisiones relacionadas con el ajuste del plan su 
mantenimiento, la modificación o el cese de las medi-
das especiales de protección.

El propósito es que el equipo técnico interdisciplinario 
recabe la información acerca del progreso en la reali-
zación de las actividades establecidas en el plan de tra-

bajo, que permitirán cumplir los objetivos planteados 
en conjunto con la familia; para esto, se compara lo 
planificado y lo ejecutado a fin de detectar desviacio-
nes de los objetivos y poder corregirlas en beneficio de 
los NNA y sus familias.

Los mecanismos de seguimiento para la revisión perió-
dica de las medidas de protección integral adoptadas 
no deben considerar a la familia como un grupo diso-
ciado, ya que todos sus integrantes están implicados 
en el proceso, y en todas las acciones implementadas 
se debe respetar la autonomía y autodeterminación de 
la familia, siempre que esta no vulnere los derechos de 
los NNA.

30. Seguimiento social. El personal de trabajo social 
implementa las acciones del plan relativas a su área de 
intervención, buscando valorar la situación del NNA y su 
familia y dar continuidad a la estrategia hasta tanto se 
alcancen los objetivos planteados.  

Para ello, el trabajador social realiza visitas domiciliarias, 
entrevistas, solicitud de medidas de protección especial 
internas, externas y coordinación inter e intra institucio-
nal, que coadyuven en el logro de los objetivos. 

Asimismo, brinda apoyo y atención a las familias para 
que, mediante programas de protección social, aten-
ción de la salud, educación, entre otros, puedan acce-
der a los servicios básicos que cubran las necesidades 
de sus integrantes, y se asegure la permanencia de 
los NNA en el ámbito familiar y comunitario en forma 
adecuada y segura. 

Proporciona, además, orientación sobre los requi-
sitos y procesos necesarios para ser beneficiarios 
de los programas o servicios que brindan el Estado, 
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad, 
realizando la vinculación correspondiente. Los re-
cursos que allí se ofrecen se utilizan para subsanar 
las situaciones en las que la continuidad de la convi-
vencia familiar se encuentre en riesgo. Estos pueden 
ser materiales, transferencias económicas y/o servi-
cios médicos, psicológicos, pedagógicos y jurídicos, 
así como aquellos relacionados con el desarrollo de 
capacidades y habilidades para satisfacer las nece-
sidades familiares, y escuelas para padres que cola-
boran en la asunción del rol materno y paterno. La 
provisión de los recursos debe propiciar la autono-
mía familiar.
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31. Seguimiento psicológico. El personal de psicología 
implementa el plan terapéutico encaminado a promo-
ver el fortalecimiento familiar y la educación parental, 
que proporcione las herramientas de apoyo para el cui-
dado adecuado de los niños y niñas. Se orienta a propor-
cionar a los NNA, y a sus familias, un espacio de atención 
y escucha empática que estimule la confianza, que les 
devuelva la estabilidad emocional, necesaria para conti-
nuar con el proceso de reconstrucción de la vida familiar.

Las sesiones psicológicas se realizan de forma indivi-
dual o familiar, deben estar dirigidas a sensibilizar a la 
familia acerca de los derechos de NNA, a fin de fomen-
tar en las relaciones familiares y sociales la importancia 
y compromiso de hacerlos valer en cada momento. 

Con respecto al fortalecimiento de las capacidades 
de los cuidadores principales, intentan brindarles un 
rol activo en la toma de decisiones que los afectan, 
en la construcción de los objetivos a lograr, en el di-
seño del plan de intervención, en las estrategias y 
las metodologías que se utilizan, y en la forma de 
evaluar avances y resultados. 

De forma complementaria, debe capacitarse a los 
cuidadores periódicamente en temáticas y objetivos 
establecidos bajo metodologías reflexivo-vivenciales 
que potencien la apropiación de aprendizajes. 

Las orientaciones dirigidas a NNA se realizan de acuer-
do con su etapa de desarrollo y/o nivel escolar, con la 
finalidad de que logren identificar el manejo de sus 
sentimientos, emociones y sensaciones en su contexto 
familiar; se respetará su derecho de participación, por 
lo que se considerarán sus comentarios y vivencias res-
pecto de su dinámica y condición familiar.  

31. Seguimiento jurídico. Durante todo el proceso 
de cuidado, el personal jurídico brinda a los cuida-
dores acompañamiento y asesoramiento para que 
puedan cumplir con su obligación y compromiso de 
cuidado y protección de los NNA.

En línea con ello, realiza las acciones tendientes a garanti-
zar la protección y defensa de los derechos de los NNA en 
los procesos en los que se decida sobre sus derechos. Vela, 
también, por que se respete su derecho a ser informados 
y escuchados directamente o por medio de su representa-
ción, si así lo desea, en función de su edad y madurez.

32. Informes de seguimiento. Los avances en las ac-
ciones determinadas en el plan de restitución deben 

ser registrados en informes de seguimiento realizados 
por cada área del equipo técnico. 

Además, se solicita a la familia que brinde cuidados 
temporales o definitivos la elaboración de informes 
mensuales el cuidado diario del niño, lo que les servirá 
para el proceso recuperación en su historia de vida. 

33. Mesas de seguimiento integral. De forma bimes-
tral, el equipo técnico se reúne en mesas de trabajo 
para efectuar el seguimiento integral de los avances y 
desafíos en la aplicación del plan a fin de considerar 
ajustes, mejoras o fortalecimiento del proceso.

d) Evaluación y cierre del caso 

34. De la evaluación periódica del plan. El equipo téc-
nico interdisciplinario evalúa cada dos meses el cum-
plimiento de las medidas de protección y restitución 
de derechos de los NNA, para verificar si están siendo 
efectivas y tomar decisiones sobre el progreso y los 
obstáculos que se pueden presentar, informando de 
este proceso a la familia.

35. Evaluación final y cierre del caso. El proceso de 
intervención finaliza una vez alcanzados los objetivos 
establecidos en el plan. En dicho caso, el equipo téc-
nico realiza una valoración integral final de la situa-
ción del niño y su familia. Habiendo valorado que esta 
brinda al NNA un ámbito estable y seguro de cuidado, 
donde puede desarrollarse integralmente y en pleno 
ejercicio de sus derechos, el equipo técnico finaliza la 
intervención y cierra formalmente el caso.

Luego se considera un seguimiento post-cierre de al 
menos seis meses, para verificar la sostenibilidad de 
los alcances logrados en el caso, así como la capaci-
dad de resolución y cuidado de la familia. 

VII. ESPECIFICIDADES EN LA REINTEGRACIÓN 
CON FAMILIA DE ORIGEN

36. Reintegración familiar. Cuando se decida la reinte-
gración del NNA a su ámbito familiar, esta se planifica-
rá y desarrollará de manera articulada y supervisada, 
acompañada por acciones de seguimiento y apoyo que 
tengan en cuenta la edad del NNA, sus necesidades y 
desarrollo evolutivo.
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La reintegración familiar debe ser gradual; el NNA par-
ticipará de este proceso de manera activa, debiendo 
ser escuchado, y este es uno de los aportes más impor-
tantes para monitorear y evaluar el proceso.

Para ello, es necesario apoyar a la familia en la supe-
ración de las situaciones que motivaron la separación, 
evaluar el vínculo del niño con su familia de origen, 
preparar cuidadosamente el retorno del niño al hogar 
familiar y acompañar su.

Cuando la reintegración es viable en el corto plazo, se debe 
agilizar todo el trabajo de fortalecimiento familiar, para evi-
tar exponer al NNA a situaciones abruptas de cambio. 

37. Revinculación con familia de origen. La revincula-
ción familiar es un proceso que implica, en primer lu-
gar, generar acciones que favorezcan la continuidad de 
los vínculos familiares mientras el niño se encuentre 
separado de su familia, así como también llevar ade-
lante acciones que permitan la preparación y el acom-
pañamiento para el retorno definitivo a un hogar fami-
liar, siempre que este sea posible y considere el ISN.

El proceso de revinculación familiar implica un trabajo 
emocional con el NNA y la familia de origen para re-
construir y fortalecer la confianza, el respeto, la unión 
y el afecto, luego de la separación producida por las 
causas que la justificaron.

En la preparación para la revinculación familiar se 
deben incrementar progresivamente los periodos de 
convivencia, adecuar las expectativas del NNA sobre la 
situación actual de su familia de origen, garantizar un 
acompañamiento y un seguimiento del NNA y su fa-
milia de origen, que es realizado por el mismo equipo 
técnico interdisciplinario.

Se debe contar con un lugar en el que puedan desarro-
llarse los encuentros iniciales entre los NNA y su fami-
lia de origen. Luego estos podrán realizarse en otros 
espacios familiares que hayan sido evaluados como 
seguros y propicios por el equipo técnico interdiscipli-
nario, primero con supervisión y progresivamente de 
forma libre. 

Posteriormente a cualquier encuentro, habrá que 
abordar con el niño y la familia las fortalezas y debi-
lidades de sus convivencias, con el fin de mejorar los 
encuentros familiares, las habilidades de cuidado, el 
vínculo familiar y su integración.

38. Reinserción familiar y comunitaria. Este pro-
ceso comienza cuando el NNA aún se encuentra en 
cuidado alternativo y debe ser apoyado y acompañado 
por el equipo técnico interdisciplinario. 

39. Si la familia cuenta con un proceso de investiga-
ción judicial. Atendiendo al principio del ISN, no serán 
tramitadas las solicitudes de reintegración familiar que 
presenten la madre, el padre o aquellas personas que 
tengan el carácter de imputados en alguna carpeta de 
investigación iniciada por delito de violencia familiar, 
delitos sexuales u otros cometidos contra el NNA, que 
hayan puesto en riesgo o peligro su vida y su integridad 
física, psicológica o emocional. Esta situación se infor-
mará al solicitante mediante escrito o comparecencia.

No obstante lo anterior, el proceso puede iniciarse una 
vez que se encuentre firme la determinación del no 
ejercicio de la acción penal que emita el agente del Mi-
nisterio Público competente. 

VIII. ESPECIFICIDADES EN EL ACOGIMIENTO 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 
FAMILIA EXTENSA Y AJENA 

40. Sobre la implementación de las familias de acogi-
miento. Los estándares aplicables para estos procesos 
serán los dispuestos en el Manual para la implemen-
tación del programa de Acogimiento de Estado, que 
contiene los mecanismos específicos, herramientas y 
rutas de trabajo necesarias en la implementación de 
la modalidad. 

41. Temporalidad de la medida. La medida tendrá una 
vigencia definida en atención a los objetivos del plan de 
egreso del niño y su plan de trabajo familiar, por lo que 
serán dinámicos en la medida en que vayan afrontándo-
se las condiciones que impiden su reintegración con la 
familia de origen. Dichos periodos tendrán que evaluase 
y proyectarse acorde a los objetivos, para informar a las 
familias y que ello no se convierta en un detonante de 
angustias tanto de la familia como de los NNA. 

42. Sobre la familia de origen. Cuando el NNA se en-
cuentre en cuidados alternativos familiares, desde el 
inicio el equipo técnico interdisciplinario orientará su 
intervención a la revinculación familiar y la integración 
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social del niño, para lo cual debe elaborar la ruta siem-
pre y cuando no vaya en contra de su interés superior.

La reintegración familiar debería prepararse lo más 
pronto posible y, en cualquier caso, mucho antes de 
que el niño abandone el entorno de acogida; él y su 
familia deben ser partícipes de la planificación de este 
proceso, lo que contribuye a una mayor eficacia de las 
intervenciones. 

43. Certificación de las familias ajenas. Al contar con 
el apto en la evaluación integral familiar y su capacita-
ción, las familias ajenas son certificadas por el Comi-
té Técnico de Evaluación que la PPNNA ha designado 
para tal fin; este define el tipo de acogimiento para el 
cual tiene capacidad de cuidado, así como el perfil de 
NNA a ser acogido. Dicho certificado tiene una vigencia 
de dos años, luego debe ser renovado. 

44. Notificación al Poder Judicial del acogimiento con 
familia ajena. Cuando se determine el acogimiento 
con familia ajena, se notificará al Poder Judicial para 
formalizar la medida, adjuntando el plan de egreso y el 
plan de trabajo familiar. 

45. Evaluación de la necesidad de la medida. Toda vez 
que el acogimiento es temporal, se requiere analizar 
el resultado del seguimiento y la evaluación periódi-
ca, para determinar la necesidad de continuar con la 
medida de acogimiento o transitar a una medida de-
finitiva. 

Las variables obtenidas del análisis pueden ser las si-
guientes: 

a.  Si las condiciones que llevaron a la separación de 
la familia de origen han mejorado, iniciar el proceso 
de reintegración. 

b.  Si las condiciones de la familia de origen no pudie-
ron ser resueltas, formalizar con familia extensa un 
acogimiento familiar a largo plazo o localizar, den-
tro del banco de familias de acogimiento, una fami-
lia con perfil de acogimiento a largo plazo. 

c.  Si las condiciones de la familia no pudieron ser re-
sueltas y se cuenta con la adoptabilidad del niño, 
vincular con una familia dentro del banco de fami-
lias adoptivas. 

d.  Si por la misma condición del caso la reintegración 

familiar o la adopción no fueran posibles, impulsar 
un proyecto de vida autónoma para adolescente. 

En cualquiera de estos casos, habrá que ceñirse a los 
estándares, procedimientos, mecanismos y rutas esta-
blecidas en este instrumento. 

IX. ESPECIFICIDADES EN LA INCORPORACIÓN 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 
FAMILIAS ADOPTIVAS 

46.  Objeto de la adopción. La adopción es una medi-
da de protección que tiene por objeto garantizar una 
familia idónea, permanente y definitiva al NNA que se 
encuentre en aptitud social y legal para ser adoptado. 
En virtud del principio de subsidiariedad, se debe re-
currir a la adopción solo cuando se hubieren agotado 
las medidas de apoyo familiar o de reinserción familiar.

Los NNA que se integran al proceso de adopción son 
aquellos que no pueden retornar a su familia de origen 
ya que, a pesar de los esfuerzos, esta no logra rever-
tir la situación que dio origen a la separación familiar; 
al mismo tiempo, no se han podido identificar en su 
familia extensa y redes comunitarias adultos con capa-
cidad y voluntad de acogerlos. Frente a esta situación, 
la adopción se muestra como la alternativa adecuada 
para dar una solución permanente al niño o niña, ajus-
tada a sus necesidades y a su derecho a crecer en un 
entorno familiar y comunitario.

El equipo técnico interdisciplinario debe realizar un 
análisis profundo y riguroso para determinar la adop-
ción de un NNA, y debe quedar plasmado en un infor-
me que contenga los motivos por los cuales se propone 
la adopción, así como los esfuerzos realizados para lo-
grar una revinculación familiar, que finalmente no fue 
posible. El informe debe ser integrado al expediente y 
contiene toda la información sobre el niño o niña: su 
historia de vida, su situación presente y todos los ele-
mentos que puedan ayudar a seleccionar una familia 
que se considere con mejores condiciones para asumir 
su crianza, según sus necesidades particulares.

47. Del proceso para ser familia adoptiva. Previo al 
trámite de solicitud de adopción, el equipo técnico in-
terdisciplinario comunica a la persona interesada que 
debe participar de un taller informativo y de inducción 
acerca del trámite administrativo y jurisdiccional de la 
adopción. El taller es un requisito indispensable para 
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continuar con el trámite administrativo de adopción, 
ya que tiene como propósito comunicar sus alcances 
legales y los procedimientos jurisdiccionales que la 
preceden; la naturaleza de las valoraciones médicas, 
sociales, económicas y psicológicas; el significado de la 
adopción desde el ámbito emocional y psicológico en 
la familia y la comunidad; el perfil de los NNA suscep-
tibles de ser adoptados y sus necesidades particulares; 
el tiempo de espera para la asignación de un NNA en 
caso de resultar viables; los plazos de cada etapa del 
procedimiento administrativo de la adopción. 

Posterior a ello, la familia solicitante se somete a un 
proceso de evaluación integral compuesto por las 
áreas jurídica, psicológica y social, a fin de establecer 
la viabilidad de su petición. 

Para que el procedimiento legal de adopción de un 
NNA tenga lugar, la persona o las personas que lo soli-
citen se sujetarán a los requisitos legales establecidos 
en el Código Civil para el Estado de Sonora.

48.  Del Certificado de Idoneidad. Este contiene el 
perfil de familia y niño/s a adoptar, y es expedido por la 
PPNNA luego de la determinación del Comité de Adop-
ciones; su vigencia es de dos años. 

49. Banco de familias adoptivas. Al obtener su certifica-
do, las familias son integradas al banco de familias adop-
tivas, que es el recurso principal al momento de localizar 
familias de acuerdo con las necesidades de los NNA.  

48. Grupos de hermanos. Cuando existe un grupo de 
hermanos y hermanas en condiciones de adoptabili-
dad, se busca preponderantemente que permanezcan 
juntos. En caso de haber factores de riesgo, edad, salud 
física, discapacidad, número de hermanos, entre otros, 
que limiten su incorporación en una familia adoptiva, 
se pondera su colocación en distintas familias, siempre 
que estas garanticen la convivencia entre ellos, siempre 
y cuando dicha convivencia no constituya un riesgo y 
no sea contraria al interés superior de la niñez. En todo 
momento se escuchará la opinión de las hermanas y 
hermanos de acuerdo con su edad y grado de madurez.

49. De la asignación de la familia. El Comité deter-
mina la asignación de una familia adoptiva al NNA en 

condición de adoptabilidad, tomando en considera-
ción los diagnósticos integrales del niño y la evaluación 
integral de la familia, así como el plan de vinculación 
que permita construir los lazos afectivos y simbólicos 
necesarios. 

50. Presentación de la asignación a familia. Al contar 
con la determinación de Comité, se presenta a la fami-
lia el perfil del niño al cual fueron asignados. Aceptada 
la designación por parte de la persona o las personas 
solicitantes de adopción, el personal de psicología de-
termina –según cada caso– el plan de trabajo familiar 
que contendrá, además, la cantidad y modalidades de 
desarrollo de convivencias previas entre el NNA y la 
persona o las personas solicitantes de adopción, a fin 
de verificar y evaluar el proceso de adaptación confor-
me a su nueva situación, y prevenir o superar las difi-
cultades que se puedan presentar. 

Previo a las convivencias y de acuerdo con la edad, el 
desarrollo evolutivo y el grado de madurez del NNA, 
se le presentan diversas fotografías de la persona o 
las personas solicitantes de adopción, así como del su 
entorno familiar, social, comunitario; lo anterior, a fin 
de conocer su opinión, reforzar aspectos emocionales 
que se estimen necesarios y propiciar un estado de 
confianza respecto de la persona o las personas solici-
tantes de adopción, para que la primera convivencia se 
desarrolle de manera adecuada. 

51. Preparación y convivencias. El personal especiali-
zado en psicología y trabajo social prepara a los actores 
y coordina las convivencias entre las familias adoptivas 
y los NNA; asimismo, emite los informes respectivos, en 
los que debe precisar la consolidación del proceso de 
adaptación. La estructura de las convivencias puede ser: 

a. Encuentros breves entre el NNA y la persona o las 
personas solicitantes de adopción en el Centro de 
Asistencia Social donde se encuentre albergado, o 
en las instalaciones del DIF-Sonora, hasta por un 
lapso de dos horas. 

b. Encuentros breves de hasta seis horas entre el NNA 
y la persona o las personas solicitantes de adopción 
en su domicilio. 

c. Pernocta del NNA en el domicilio de la persona o las 
personas solicitantes de adopción. 
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52. Proceso jurisdiccional. Al consolidarse las condi-
ciones de adaptación de acuerdo con los informes que 
para tal efecto emita el personal especializado en psi-
cología y trabajo social, se inicia el juicio de adopción, 
con el propósito de proteger, garantizar y restituir con 
certeza jurídica el derecho del NNA a vivir en familia.

El Comité Técnico podrá aprobar el acogimiento 
pre-adoptivo que la LGDNNA considera una fase den-
tro del procedimiento de adopción; esta supone la vin-
culación del NNA –respecto del cual ya se ha declarado 
la condición de adoptabilidad–, con su nuevo entorno, 
y la determinación de la idoneidad de la familia para 
convertirse en familia adoptiva, asumiendo todas las 
obligaciones en cuanto a cuidado y protección, de con-
formidad con el principio del interés superior del niño.

53. Seguimiento post-adoptivo. Emitida la sentencia 
definitiva con respecto al proceso de adopción, el equi-
po técnico debe brindar seguimiento por al menos tres 
años, a fin de verificar las condiciones de desarrollo, 
integración y salud integral del niño.  

X. ESPECIFICIDADES DEL PROYECTO DE VIDA 
AUTÓNOMA PARA ADOLESCENTES

53. Principios complementarios. A los ya descritos 
al inicio del instrumento, se incorporan los referidos 
en la Guía técnica para el personal de la Procuradu-
ría de Protección. 

54. Plan de trabajo individualizado: énfasis en la au-
tonomía progresiva. El paso previo a la elaboración de 
un plan de trabajo eficaz es la evaluación del caso que 
lleve a un diagnóstico claro, completo y certero. El obje-
tivo del diagnóstico integral es construir un mapa lo más 
amplio y completo posible, que permita evaluar la situa-
ción del adolescente, su entorno familiar y comunitario, 
y las posibilidades que este tiene de proveer un ámbito 
de cuidado permanente (RELAF y UNICEF, 2018, p. 55). 
En base al diagnóstico, el plan incluye la delimitación de 
objetivos, temporalidades, actores y alianzas necesarias 
para la recuperación de los adolescentes. 

Desde la elaboración del plan, habrá que perfilar las 
posibilidades reales de reintegración con la familia 
de origen o extensa, ya sea por cuestiones judiciales, 
emocionales o sociales, toda vez que dado el principio 
de autonomía progresiva puede ocurrir que la dificul-
tad de reintegración no estribe en factores externos 

sino en componentes internos de los adolescentes, 
tales como desconfianza, desilusión o mecanismo de 
protección ante escenarios que considera adversos. 

El equipo técnico debe contar con un mapeo muy cer-
cano, real y operativo de los recursos personales, fa-
miliares e institucionales para favorecer este proceso 
en el que el empoderamiento psicológico en el ado-
lescente y la gestión de recursos sociales serán de vital 
importancia. Para ello habrá que considerar:

• Preparación al menos tres años antes de los 18 
años y seguimiento por tres años después de la ma-
yoría de edad. 

• Preparación profesional o algún oficio que le permi-
ta sustentabilidad. 

• Designación de referentes afectivos que le sirvan 
como orientadores o consejeros. 

• Incorporación a los sistemas de salud y programas 
existentes de desarrollo social. 

• Planificación financiera e integración de documen-
tos oficiales personales. 

Este plan será elaborado y trabajado de forma partici-
pativa con el adolescente, para lo cual será importante 
designar un referente afectivo que tome el lugar de au-
xiliar en la toma de decisiones y cuente con las capaci-
dades emocionales para dicho ejercicio. 

XI: DE LA INTEGRACIÓN Y RESGUARDO DEL 
EXPEDIENTE ÚNICO DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

55. Integración y resguardo. En los expedientes de-
ben constar los documentos de identidad, educación y 
formación, la información sobre la familia de los NNA, 
y aquella relativa al proceso de revinculación con su 
familia y comunidad; también, informes médicos, psi-
cológicos en los que conste la existencia de cualquier 
tipo de tratamiento y su evolución, así como informes 
basados en las evaluaciones periódicas que sean apli-
cadas a ellos y sus familias.  

Los expedientes se deben encontrar a disposición de 
los NNA, así como de sus padres o responsables de su 
cuidado, dentro de los límites del derecho a la intimi-
dad y confidencialidad; en todo caso, antes, durante y 
después de la consulta del expediente, se deberá pro-
porcionar el asesoramiento pertinente.
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XII. GLOSARIO 

• Acogimiento o cuidado alternativo: institución o 
figura jurídica mediante la cual una persona asume, 
de manera temporal, el cuidado y la atención in-
tegral de un NNA en situación de desamparo, en 
estricto respeto a sus derechos. Constituye una op-
ción de cuidado fuera del núcleo familiar de origen, 
que procede cuando este se encuentra en imposi-
bilidad de asumirlo. 

• Acogimiento familiar (AF): medida temporal de 
protección dispuesta por la autoridad judicial, que 
tiene como finalidad brindar a un NNA privado de su 
medio familiar una familia idónea y adecuada a sus 
necesidades, sus características y sus condiciones.

• Acogimiento residencial: el brindado por centros 
de asistencia social como una medida especial de 
protección de carácter subsidiario, que será como 
último recurso y por el menor tiempo posible, prio-
rizando las opciones de cuidado en un entorno 
familiar. Es una medida transitoria de protección 
dispuesta por la autoridad judicial, en los casos en 
los que es posible el AF, para aquellos NNA que se 
encuentran privados de su medio familiar. Esta me-
dida es el último recurso y se cumplirá únicamente 
en aquellas entidades debidamente autorizadas.

• Adopción: medida de protección que tiene por ob-
jeto garantizar una familia idónea, permanente y 
definitiva al NNA que se encuentre en aptitud social 
y legal para ser adoptado. En virtud del principio de 
subsidiariedad, se debe recurrir a la adopción solo 
cuando se hubieren agotado las medidas de apoyo 
familiar o de reinserción familiar.

• Autonomía progresiva: los NNA tienen “derecho” a 
desarrollar y ejercer progresivamente el ejercicio de 
sus derechos, en relación con su grado de madurez y 
desarrollo personal. Este enfoque supera el argumen-
to tradicional de sentido inverso; esto es, que los pa-
dres u otros adultos tienen “poderes” sobre la niñez, 
ya que, según esta concepción, los niños carecen de 
autonomía, dado que están en una etapa de la vida 
caracterizada por la dependencia o subordinación a 
los adultos, en especial los padres. A partir de haber 
incorporado la perspectiva de los DDHH a la infancia, 
cambia la concepción del niño y, en ese sentido, se 
modifica la concepción de las relaciones que este pue-
de construir con su familia, con la sociedad y con el 
Estado mismo. La infancia es ahora concebida como 

una época de desarrollo en la que se alcanzan pro-
gresivamente mayores grados de autonomía no solo 
personal, sino también social y jurídica. En esta línea, 
el art. 5 de la CDN dispone que el ejercicio de los de-
rechos del niño es progresivo “en consonancia con 
la evolución de sus facultades”, y que a los padres (u 
otros adultos referentes) les compete impartir “orien-
tación y dirección apropiadas para que el niño ejerza 
los derechos reconocidos en la presente Convención”. 

• Carta compromiso de acogimiento o de cuidado 
alternativo: documento mediante el cual se estable-
cen los derechos y las obligaciones específicos que 
adquieren las familias y las instituciones públicas, so-
ciales o privadas en relación con los NNA a su cargo.

• Centro de asistencia social: establecimiento, lugar 
o espacio de cuidado alternativo o acogimiento re-
sidencial para NNA privados de cuidado parental o 
familiar, que brindan instituciones públicas, priva-
das y asociaciones.

• Cuidado alternativo estable: el cuidado alternativo, 
cualquiera sea su modalidad o su ámbito de desa-
rrollo, debe satisfacer en un modo amplio todos los 
aspectos del cuidado, abarcando tanto los básicos 
(alimentación, abrigo, vivienda, educación, salud, 
recreación, entre otros) como los emocionales, ga-
rantizando todos los derechos. En este sentido, en 
lo que hace al segundo aspecto, la estabilidad del 
cuidado va más allá de su temporalidad, alcanzan-
do la relación que se construye en el cuidado entre 
el niño acogido y las personas responsables de su 
protección. La estabilidad del cuidado alternativo 
es, entonces, la capacidad de construir con el niño 
acogido vínculos que se caractericen por ser signi-
ficativos para él, a la vez que continuos y seguros. 
De esta forma, más allá de su duración, un cuidado 
estable es el que ofrece cierta seguridad al niño, lo 
contiene emocionalmente, no constituye una ame-
naza para él sino lo contrario, ya que le proporciona 
resguardo por el tiempo que sea necesario.

• Cuidado familiar: conjunto de deberes y derechos 
que corresponden de modo igualitario al padre y a 
la madre, en relación con los hijos y las hijas que no 
hayan alcanzado la mayoría de edad.

• Cuidado residencial: las residencias/instituciones 
de cuidado incluyen un amplio espectro de espa-
cios que van desde los orfanatos, que generalmen-
te incluyen un número importante de “internos”, 
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hasta las “casa hogar”, pequeñas instituciones con 
un formato que busca recrear a una familia; alber-
gan a un pequeño número de niños y niñas, tienen 
como responsables a figuras estables y pueden es-
tar tanto en un terreno común como insertas en 
barrios residenciales. En las Directrices sobre las 
Modalidades Alternativas del Cuidado de los Niños 
(ONU), se define el cuidado residencial como aquel 
brindado en cualquier contexto de cuidado grupal 
que no es una familia.

• Cuidados apropiados: las causas por las cuales NNA 
han perdido el cuidado de sus padres son diversas 
y complejas, como así lo son las consecuencias que 
esta pérdida imprime en sus vidas. Son niños cu-
yos derechos han sido vulnerados, por lo cual es 
necesario activar diversas acciones de restitución 
de estos. La provisión de un cuidado alternativo a 
estos niños es una de estas acciones de restitución. 
Pero no todos los cuidados alternativos son apro-
piados o adecuados para todos los niños. El análi-
sis de la complejidad de las situaciones en las que 
estos están inmersos, sumado a la singularidad de 
cada niño (en lo que hace a su edad, genero, et-
nia, lengua, etc.), determinan el cuidado apropiado 
y necesario para cada uno de ellos. Los cuidados 
apropiados se planifican, deciden y desarrollan se-
gún las particularidades de cada NNA. Se ajustan a 
sus necesidades, conveniencia y son proporciona-
dos en forma oportuna.

• Desinstitucionalización: erradicación de la insti-
tucionalización innecesaria de los NNA. En parti-
cular, cuando la modalidad reviste características 
de privación de libertad.

• Enfoque: permite conocer, comprender y abor-
dar problemáticas complejas que, entrelazadas, 
constituyen un paradigma. El conocimiento ad-
quirido en el aprendizaje del enfoque permite 
orientar la actuación de los profesionales y los 
operadores que trabajan con NNA.

• Escucha: proceso que consiste en estar atento 
a todas las posibilidades de expresión de cada 
NNA. Es necesario estar abierto a sus palabras, 
sus expresiones, sus comunicaciones gestuales, 
lúdicas simples y directas o complejas e indirec-
tas. Para ello deben crearse momentos y espa-
cios apropiados para la expresión sin condicio-
narlos, con total libertad. La escucha debe tener 

efectos: deben ser tenidas en cuenta cada una de 
las expresiones respecto de la vida cotidiana y, en 
particular, en los momentos en los que se toman 
las decisiones.

• Familia de acogida: la que cuente con la certifica-
ción de la autoridad competente y que brinde cui-
dado, protección, crianza positiva y promoción del 
bienestar social del NNA por un tiempo limitado, 
hasta que se pueda asegurar una opción perma-
nente con la familia de origen, extensa o adoptiva.

• Familia de origen: la compuesta por titulares de la 
patria potestad, tutela, guarda o custodia, respec-
to de quienes el NNA tiene parentesco ascendente 
hasta segundo grado.

• Familia extensa: la compuesta por los ascendientes 
del NNA en línea recta sin limitación de grado, y los 
colaterales hasta el cuarto grado.

• Interés superior del niño (ISN): principio de inter-
pretación denominado también “mejor interés del 
niño”. Está comprendido en el art. 3 de la CDN. Es 
una consideración primordial y una garantía para la 
toma de decisiones que afecten a todo NNA. Obli-
ga a legisladores, autoridades, profesionales de 
instituciones públicas y privadas, y padres a regirse 
por este principio. Supone la máxima satisfacción 
posible de todos los derechos del niño, sin discrimi-
nación por motivo de etnia, condición social, sexo, 
color, religión, idioma, discapacidad o cualquier otra 
condición o atributo. Debe ser entendido como ga-
rantía, debido a que toda decisión que concierne al 
NNA debe considerar fundamentalmente sus dere-
chos; como norma orientadora, que no solo obliga a 
los legisladores sino a todas las instituciones públicas 
y privadas, incluyendo a la familia, y como norma de 
interpretación y de resolución de conflictos, cuando 
se produce un conflicto entre derechos.

• Medidas de protección: acciones adoptadas por 
entidades judiciales correspondientes, mediante re-
solución judicial o administrativa respectivamente, 
en favor del NNA, cuando se ha producido o existe el 
riesgo inminente de que se produzca una violación 
de sus derechos por acción u omisión del Estado, la 
sociedad, sus progenitores o responsables.

• Niñas, niños y adolescentes: todo ser humano me-
nor de 18 años de edad. Niño o niña es la persona 
que no ha cumplido 12 años de edad, y adolescente 
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es la persona de ambos sexos, de entre 12 y 18 
años de edad.

• Participación: la participación de NNA comienza 
con el acceso a la información. Para ellos y ellas 
debe ser posible intervenir para modificar o influir 
en el entorno de manera activa, luego de haber 
comprendido la situación que los involucra. La in-
formación es el primer escalón, luego debe ser te-
nido en cuenta todo lo que el o ella hagan para con-
tribuir a la resolución de todo tipo de situaciones, 
expectativas y problemas que les afectan.

• Proyecto de vida autónoma: medida de protec-
ción que prevé un proceso de acompañamiento al 
adolescente que ha permanecido en el medio ins-
titucional, para la construcción de su proyecto de 
vida, con el fin de conseguir uno o varios propósitos 
relacionados con el ejercicio de sus derechos y su 
realización personal, en el momento de egresar del 
acogimiento institucional.

• Reinserción familiar: medida administrativa de pro-
tección y una de las formas de terminación del AF 
y del acogimiento institucional, entendida como la 
vuelta de manera permanente a la familia biológica 
de un NNA que había sido provisionalmente sepa-
rado, después de que las circunstancias inicialmente 
desfavorables para su desarrollo han evolucionado 
favorablemente. Dicha reinserción también puede 
ser realizada con la familia ampliada del NNA.

• Reintegración familiar: proceso gradual que ocurre 
a la par de la revinculación y la reinserción familiar 
para el establecimiento de vínculos significativos 
con las personas y el entorno comunitario.

• Revinculación familiar: se refiere a la tarea de re-
construcción de los lazos afectivos con aquellas per-
sonas que fueron significativas para NNA privados de 
la continuidad en el ámbito familiar y comunitario. 

• Seguimiento social: forma en la que se supervisa la 
adecuada garantía de los derechos de los NNA en si-
tuación de desamparo. Se materializa en la relación 
de visitas periódicas a instituciones públicas, privadas 
o sociales, así como a las familias extensas o ajenas 
que tengan bajo su cuidado a un NNA, con motivo de 
alguna modalidad de acogimiento, para constatar sus 
condiciones de alimentación, educación, higiene, sa-
lud física y emocional, a fin de garantizar sus DDHH.

• Singularidad: cada NNA cuenta con una serie de 
atributos personales que los diferencian de los de-
más, así como son singulares las condiciones que 
los han llevado a encontrarse privados de los cuida-
dos parentales.

• Sistema de protección integral (SPI): conjunto ar-
ticulado y coordinado de organismos, entidades y 
servicios, públicos y privados, que definen, ejecu-
tan, controlan y evalúan políticas, planes, progra-
mas y acciones con el propósito de garantizar la 
protección integral de la niñez y la adolescencia. 
Define medidas, procedimientos, sanciones y re-
cursos, en todos los ámbitos, para asegurar la vi-
gencia, el ejercicio, la exigibilidad y la restitución de 
los derechos de los NNA establecidos por la norma-
tiva internacional y nacional.

• Situación de vulnerabilidad: se refiere a las condi-
ciones en las que se dificulta o imposibilita el acce-
so a las personas al cumplimiento de sus derechos. 
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